Metody grupowania, metody segmentacji rynku

Segmentacja rynku — podziat podmiotéw rynku za pomoca okre§lonych kryteriow na
jednorodne zbiory. Segmentacja moze dotyczy¢ konsumentow (mikrosegmentacja) lub
produktéw (makrosegmentacja).

Wyréznia si¢ dwie zasadnicze grupy metod segmentacji:
- hierarchiczne - najpopularniejsza jest analiza skupien (dla niezbyt licznego zbioru jednostek),
- niehierarchiczne:
- optymalnego rozdziatu — najpopularniejsza metoda k $rednich (liczne zbiory jedn.)
- obszarowe,
- pozostale.

Metody hierarchiczne mozna podzieli¢ na:

- metody aglomeracyjne — realizowane sa przez serie sukcesywnych fuzji n jednostek do
poszczegdlnych grup,

- metody podzialu — rozdzielanie n jednostek jest kontynuowane az do podzialu na n
jednoelementowych  segmentéw. Otrzymujemy kompletna hierarchi¢ skupien z
monotonicznie zmieniajacym si¢ wspétczynnikiem ich podobienstwa.

Metody grupowania mozna podzieli¢ na:
- dyskryminacyjne — przydziat obiektéw do znanych wcze$niej klas,

- klasyfikacyjne — podziat obiektéw na nieznane wczesniej klasy.

Punktem wyjscia jest konstrukcja macierzy podobienstwa jednostek: D =(d;).

Miary podobienstwa:
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dlam=2 odleglo$¢ euklidesowa  Jest najcze$ciej stosowana

Podobienstwo jest najczgsciej mierzone za pomoca odlegtosci.

Zaleca si¢ dokonania normalizacji zmiennych, czyli ujednolicenia jednostek miary zmiennych
oraz ujednolicenie rzgdéw wielko$ci zmiennych:
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Analiza skupien

1. Wybdr najmniejszej wartosci w macierzy odleglosci. Jednostki o najmniejszej odlegtosci
(najbardziej podobne) zostajg polaczone w pierwsze skupienie.

2. Wyznaczenie odlegtosci dla zredukowanego zbioru jednostek, w ktéorym jako odrebny
obiekt wystegpuje utworzone skupienie.

3. W nowej macierzy odlegtosci wskazuje si¢ najmniejsza wartos¢ i tworzy kolejne skupienie.

Krok 2 i 3 powtarza sig, az wszystkie jednostki zostang polaczone w jedno n-elementowe
skupienie.

Obliczanie nowej odlegto$ci, po utworzeniu skupienia w kroku wcze$niejszym moze
przebiega¢ na wiele sposobéw. Wyrézniamy: metode¢ najblizszego sasiedztwa, najdalszego
sasiedztwa, Sredniej grupowej, mediany, centroidalna.

Przyktad 1

Rozwazmy czterech konsumentéw ze wzgledu na kryteria: X - warto$¢ zakupdw w
poprzednim roku, Y — czgstotliwo$¢ dokonywania zakupéw w poprzednim roku i Z —
maksymalna akceptowana cena:
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Oblicz macierz podobienstwa (odlegtosci) stosujac odlegtos¢ euklidesows.

Przyktad 2
Pigciu klientéw zbadano ze wzgledu na odsetek dochodu przeznaczonego na konsumpcje,
wielko$¢ dochodu oraz liczbg dzieci na utrzymaniu. Otrzymano macierz odleglosci:
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Dokonaj grupowania metodami najblizszego sasiedztwa oraz S$redniej grupowej. Sporzadz
dendogram
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