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Poziomu zadowolenia studentow w roku akademickim 2015/2016

- POZIOM ZADOWOLENIA STUDENTOW Z INFRASTRUKTURY

W glosach wielu studentow zostalo zasygnalizowane niezadowolenie zwiazane z brakiem
mozliwosci zakupu lub przygotowania we wlasnym zakresie positku; brakiem przestrzeni na
ewentualng konsumpcje zarowno zakupionych artykutdw jak i przyniesionego ze sobag
drugiego $niadania (np. kanapek); brakiem miejsca do podgrzania wtasnego positku.
Zasygnalizowany zostat tez brak przestrzeni do spedzania czasu pomiedzy zajeciami,
niekoniecznie zwigzany ze spozyciem positku. Zgloszone uwagi dotyczg zaréwno budynku
gtébwnego przy ul. Sienkiewicza 32, jak i budynkéw przy Szosie Bydgoskiej.

Zgtaszano niewystarczajgcg dostepnosé¢ ksiazek koniecznych do przygotowania sie do
zajed.

Kolejny glos krytyczny dotyczyt niewystarczajacej przestrzeni do pracy w pracowniach,
zwlaszcza na kierunku Konserwacja Malarstwa.

Krytyczne uwagi odnosity sie rowniez do sal wyktadowych. Studenci wskazali na:
- brak gniazd elektrycznych umozliwiajacych prace na laptopie w trakcie zajeé;

- zbyt niskg temperature w niektérych salach wyktadowych w porze zimowej;

- niedostosowane i niewygodne meble w czesci sal wyktadowych;

- zbyt mata przestrzen niektérych sal;

- charakter oswietlenia uniemozliwiajacy jednoczesne korzystanie z rzutnika i wykonywanie
notatek (brak odpowiedniej ilosci swiatta);

- w przypadku sal z komputerami, wskazywano na niewystarczajgce oprogramowanie.

Bardzo nisko oceniono dostosowanie budynkéw do korzystania z nich przez osoby
niepetnosprawne.

- POZIOM ZADOWOLENIA STUDENTOW Z ADMINISTRACJI

Studenci wskazywali na problem zastepstw w pracy poszczegoéinych pracownikow
Dziekanatu odpowiedzialnych za przypisane im kierunki i opdznienia z tym zwigzane w
rozpatrzeniu ich spraw.

Z przedstawionych uwag i kementarzy wynika, ze instrukcje, ktére studenci otrzymujg w
Dziekanacie s3 zbyt skomplikowane, bgdZ? niezrozumiate.

l|strona



Wydziat Sztuk Pieknych UMK w Toruniu

Bardzo nisko zostata oceniona dostepnos¢ informacji o wynikach przeprowadzonych
ankietyzacji i do$¢ nisko oceniono uwzglednianie postulatéw studentéw w dziataniach wadz
Instytutu/MWydziatu.

Liczne gtosy krytyczne dotyczyly systemu USOS, zwlaszcza w kontekscie zapisywania sie
na wyktady ogolnouniwersyteckie i na zajecia wychowania fizycznego. Ponadto wskazano
inne mankamenty systemu utrudniajace kontrolowany zapis na wybrane przez studenta
zajecia.

- POZIOM ZADOWOLENIA STUDENTOW Z KOMUNIKACJ| WEWNETRZNEJ

Zastrzezenia zgloszono do wydzialowej strony www, jako niedostatecznie czesto
aktualizowanej i nie zawsze dostepnej.

- POZIOM ZADOWOLENIA STUDENTOW Z PROGRAMU STUDIOW | DYDAKTYKI

Studenci wskazywali na niespéjnosé tresci programowych zaje¢ dydaktycznych z realiami
rynku pracy.

W przypadku praktyk na kierunku Konserwacja i Restauracja Dziet Sztuki krytycznie
odniesiono sig do niepetnej informacji na temat miejsca zajeé terenowych, czasu oraz ich
charakteru.

Wskazywano na zbyt waskg oferte jezykowg Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych
(SPNJO} oraz przymus uczenia sig¢ w grupach o niedostosowanym poziomie nauczania do
realnego poziomu opanowania jezyka przez studenta.

W przypadku Zakladu Rzezby szerszy komentarz odnosit sie do drogiego i technologicznie
zaawansowanego sprzgtu (drukarka 3D) i zbyt krétkiego czasu przeznaczonego do nauki
jego obslugi, przez co — wg opinii studenta — nie mozna go w peini wykorzystaé. Z drugiej
strony zwrdcono uwage na ubogi asortyment podstawowych elektronarzedzi i braki w
umiejetnosci postugiwania sie nimi.

Ponadto wskazano na trudnosci zwigzane ze zbyt duzymi przerwami pomiedzy zajeciami, co
dotyczy zwtaszcza osob dojezdzajacych.

SATYSFAKCJA OGOLNA STUDENTOW

Na podstawie bardzo niskiej proby statystycznej, zwigzanej gléwnie z wyrazeniem gloséw
krytycznych, satysfakcja ogdina oceniona zostata na poziomie dostatecznym lub dobrym, z
tendencjg bardziej pozytywna wsréd studentdw studiow drugiego stopnia.
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REKOMENDACJE Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia na podstawie wynikow badan
satysfakcji studentéow

W odpowiedzi ha mocno wyartykutowany gtos o potrzebie stworzenia przestrzeni do
spedzenia wolnego czasu i spozycia positku rekomendujemy przywrécenie do dyspozycji
studentéw przynajmniej pierwszej, ,wejsciowe|’ czesci lokalu wynajmowanego wczesniej na
cele matej gastronomii.

W odpowiedzi na kolejne uwagi dotyczace infrastruktury nalezy wskazaé na, zaplanowane
juz w najblizszej przyszto$ci zbudowanie windy od strony dziedzinca dla oso6b
niepetnosprawnych.

Sukcesywnie wymieniane sg zniszczone, drewniane okna; kilkanascie z nich zostalo
wymienionych w ostatnich tygodniach, a prace nad kolejnymi sg kontynuowane. Powinno to
znacznie poprawi¢ komfort pracy w pomieszczeniach, kiére do tej pory, w sezonie zimowym,
charakteryzowaty sie zbyt niskg temperatura.

Jako&é sprzetu w postaci rzutnikéw czy mebli moze budzié zastrzezenia, lecz réwniez
sukcesywnie sprzet ten ulega wymianie. Jest to uzaleznione od mozliwosci finansowych
Wydziatu, a tego typu inwestycje prowadzone sg w trakcie realizacji projektow z
wykorzystaniem $rodkéw finansowania zewnetrznego.

Problem zastepstw w Dziekanacie konsultowany bedzie na biezaco z kierownikiem
Dziekanatu. Za celowe uznano przejmowanie czesci obowigzkéw, wymagajacych biezacej
reakcji przez pozostatych pracownikéw, odpowiedzialnych za inne kierunki. W takim
przypadku powinna pojawi¢ sie oficjalna informacja, w jakich godzinach studenci kierunkdw,
ktorych ,opiekunem” jest nieobecny pracownik, moga zatatwiaé je tymczasowo u pracownika
czesciowo go zastepujacego.

Na Radzie Wydzialu przekazano informacje o obowigzku powiadamiania studentéw o
uzasadnionym odwotywaniu zajeé. Nalezy to robi¢ z wyprzedzeniem (jesli to tylko mozliwe
nie mniejszym niz tydzien), takze w formie e-mail rozestanego do wszystkich uczestnikow
zajeé¢ poprzez system USOS. Do kontroli takiej praktyki powinni zostaé zobligowani
kierownicy poszczegdinych zaktadow.

Wedlug studentéw informacje na temat wynikdéw ankietyzacji powinny zostaé umieszczone
na stronie wydziatowej. W poprzednich latach Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia nie
dysponowata danymi z ankiet. Obecny rok jest pierwszym, w ktorym komisja ma dostep do
danych badania satysfakcji studentéw, w zwigzku z tym upublicznia niniejszy raport.

Strona www, niezaleznie od krytycznych opinii studentow, w ostatnich miesigcach, ulega
przebudowywaniu, a uaktualnienia dokonywane sa na biezgco — te dziatania powinny by¢
kontynuowane i w razie potrzeby jeszcze bardziej intensyfikowane.

Problem lokalowy, dotyczacy wiekszosci kierunkéw, jest rozpoznany. Jednym z krokow
zaradczych jest inicjatywa budowy Torunskiego Centrum Badan Konserwatorskich, co w
przysztosci, zwtaszcza jesli chodzi o kierunek Konserwacja i Restauracja powinno wydatnie
poprawic sytuacje.
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Informacje na temat praktyk powinny by¢ w miare mozliwoéci peine i dostepne z minimum
dwutygodniowym wyprzedzeniem. O wdrozenie tego postultatu zostang poproszeni
kierownicy poszczegélnych zaktadow.

Trudnosciom zwigzanym ze zbyt wysokim i zréZnicowanym poziomem umiejetnosci
jezykowych, studentdw uczeszczajgeych na zajecia z jezyka obcego, wychodzi naprzeciw
iniciatywa nisko platnych kurséw wyréwnujacych, organizowanych przez SPNJO dla
studentow pierwszego roku. Zajecia te wtasnie zostaly zareklamowane na naszym Wydziale.
Dziatanie promujace te forme powinny by¢ kontynuowane i wzmacniane, réwniez w ramach
pierwszych spotkafn organizacyjnych ze studentami pierwszego roku w miesigcu
pazdzierniku.
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dziatan usprawniajacych

Wygospodarowanie przynajmniej czesci lokalu {dawnego baru) do dyspozycji studentdw,
ktorzy bedag tam mogli spozy¢ positek i spedzié ¢czas miedzy zajeciami - do konica roku 2017

Winda dia 0séb niepetnosprawnych — jak najszybciej, w ramach szerszych dziatan tego typu
wdrazanych na catym Uniwersytecie, w zwiazku ze znacznymi kosztami przekraczajgcymi
zakres biezacych wydatkow wtasnych Wydziatu.

Rozwigzanie problemu zastepstw w Dziekanacie — w konsuitaciji z kierownikiem Dziekanatu
- do konca kwietnia 2017.

Zobligowanie prowadzacych do petnej informacji o uzasadnionym odwolywaniu zajeé z
wyprzedzeniem, jesli to tylko mozliwe nie mniejszym, niz tydzien (komunikat przekazany na
Radzie Wydziatu 21 marca 2017 r.)

Informacje na temat wynikéw badan satysfakcji studentéw — zostang umieszczone na stronie
wydziatowej do konca kwietnia 2017 r.

Zobligowanie Kierownikéw Poszczegbinych Zaktadéw do informowania na temat praktyk z

minimum dwutygodniowym wyprzedzeniem (komunikat przekazany na Radzie Wydziatu 11
kwietnia 2017 r.)

Dziatanie promujace inicjatywe nisko platnych kursow wyrownujgcych, organizowanych

przez SPNJO, zostang przedstawione na pazdziernikowym spotkaniu organizacyjnym ze
studentami pierwszego roku.

Koordynator Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

(O

Dr Mirostaw Wachowiak
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