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Abstract

Celem tego tekstu jest ukazanie, jak mozna przeprowadzi¢ badanie systemu informa-
qji archiwalnej (systemu wyszukiwawczego oraz systemu udostgpniania) za pomoca
metod matematycznych. Badanie polegato na wybraniu dla danego archiwum repre-
zentacyjnej liczby zespotéw, a w nich jednostek archiwalnych, zebraniu (bez posred-
nictwa pomocy archiwalnych) informacji zawartych w aktach, a nast¢pnie poddanie
cksperymentowi wybranej grupy oséb, ktérych zadaniem bylo wytypowanie, w kté-
rych jednostkach archiwalnych, na podstawie pomocy archiwalnych dana informa-
cja si¢ znajduje. I tak w badaniu zostaly wykorzystane nastgpujace metody badawcze:
metoda reprezentacyjna, eksperyment oraz metody matematyczne. Uzyskane dane
liczbowe postuzyly do obliczenia wskaznikéw efektywnosci informacyjnej stanowia-
cych podstawe analizy systemowej Archiwum Panstwowego w Toruniu. Trzonem ar-
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tykulu jest préba prakeycznego sprawdzenia, czy obliczenie wspétczynnikéw efek-
tywnosci informacyjnej moze dostarczy¢ danych majacych realny wplyw przy ocenie
systemu. Badanie pozwolito oceni¢ w wigkszym lub mniejszym stopniu wszystkie ele-
menty systemu informacji archiwalnej i dla kazdego z badanych zespotéw archiwal-
nych wyciagna¢ wnioski wskazujace elementy, ktérych modyfikacja mogtaby polep-
szy¢ dziatanie systemu. Obliczenie wskaznikéw pozwolito w sposéb doktadny oceni¢
uzyteczno$¢ poszczegdlnych pomocy archiwalnych i wysunaé wniosek, ze na efek-
tywnos$¢ wyszukiwania informacji istotny wptyw miato wprowadzenie w 2002 roku
wskazdwek uproszczonego opracowania zasobu archiwalnego.

UwAGI WSTEPNE

Co, najprosciej ujmujac, decyduje o tym, czy uzytkownik, wychodzac z ar-
chiwum, uwaza cel swojej wizyty za osiagniety, czy tez nie? Odpowiedz moze
by¢ jedna, zalezne jest to od tego, czy odnalazt informacje, ktérej poszukiwal.
Dlatego tez archiwisci powinni dazy¢ do tego, aby wszystkie elementy syste-
mu, jakim mozemy nazwaé archiwum, zaspokajaty potrzeby informacyjne
uzytkownikéw. System, ktéry powinien stuzy¢ do wyszukiwania, a nastgpnie
udostepniania informagji, nosi nazwe systemu informacji archiwalnej. Kolej-
ne nasuwajace si¢ natychmiast pytanie brzmi: ale w jaki sposéb go zbada¢?
Archiwistyka dysponuje szeroka lista metod badawczych, stuzacych badaniu
dziedziny archiwalnej, niektére z nich sa bardziej powszechne, inne mniej,
a niektére sg wreez nowatorskie. Za sprawa publikacji Bohdana Ryszewskiego
Problemy i metody badawcze archiwistyki' celem dla mnie stata si¢ préba zba-
dania systemu informacji archiwalnej przy pomocy metod do tej pory w ar-
chiwistyce nieuzywanych. Kolejne strony niniejszego artykutu maja poméc
odpowiedzie¢ na pytanie, czy wybrane metody badawcze mozna wykorzysta¢
w praktyce, a przede wszystkim czy wyniki badania pozwola wyprowadzi¢
wnioski, mogace w realny sposéb by¢ przyczynkiem do ulepszenia systemu
informacji archiwalnej. Oczywiscie badanie trzeba bylo okroi¢ do jednego
archiwum, gdyz przeprowadzenie badania systemu informacji archiwalnej
na wigkszej liczbie jednostek, czy tez calej sieci archiwalnej, jest niemozliwe,
koszty jego wykonania przerastaja mozliwosci jednej osoby. W ten sposéb
do badania zostalo wytypowane — jako najblizej potozone — Archiwum Pan-
stwowe w Toruniu.

' B. Ryszewski, Problemy i metody badawcze archiwistyki, Torun 1985.
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Co 1O JEST SYSTEM INFORMAC]JI ARCHIWALNE]?

Rozwazania dotyczace systemu informacji archiwalnej nalezy zacza¢ od zde-
finiowania terminu system, co ulatwi przetozenie i zastosowanie tej defini-
¢ji na gruncie archiwistyki. W literaturze naukowej spotyka si¢ bardzo wiele
okreslen terminu system, jednak trzeba podkresli¢, ze dopiero nauki systemo-
we okredlity definicje, system poje¢ i metody badawcze, zwiazane z podej-
$ciem systemowym, stosowanym przez naukowcéw w stosunku do badanych
przez nich przedmiotéw?. Postaram si¢ przytoczy¢ kilka znalezionych defini-
qji systemu, podkreslajac, ze niemal w kazdej publikacji mozna znalez¢ inaczej
skonstruowane okreslenie interesujacego terminu, jednak nie réznia si¢ one
znaczeniem. Jak si¢ za chwile okaze, charakteryzuje je taki sam zestaw cech,
a jedyna réznica jest mniejsze lub wigksze akcentowanie znaczenia poszcze-
gblnych z nich. Stosowanie terminu system stalo si¢ bardzo popularne, a to
dlatego, ze ujecie systemowe pozwala spoglada¢ na obiekty badan catosciowo
i kompleksowo, pozwala lepiej rozumied otaczajace nas zjawiska.

Stowo system jest synonimem stowa porzadek, a przeciwstawny jemu jest
chaos — gdy na dany proces maja wptyw niezalezne od nas i niemozliwe do
przewidzenia czynniki. Wedlug Z. Gladysa i W. Pogorzelskiego system to
»okreslona kombinacja czynnikéw wspétzaleznych i wspétpracujacych dla
osiagnigcia wsp6lnego celu™, podobny nacisk polozony na cel przedstawia
definicja ,,system to zbiér metod i rodkéw rozwiazania jakiego$ problemu™.
Kolejne definicje ukierunkowane sg na powiazanie catosciowe elementéw sys-
temu, i tak na przyktad jest to ,,zbi6r obiektéw rzeczywistych lub wirtualnych
potaczonych w zorganizowany sposéb™, czy tez ,,zbiér elementéw powiaza-
nych w taki sposdb, ze tworza one pewng nowg calo$¢ wyrdzniajaca si¢ w oto-
czeniu™. Jeszcze bardziej rozbudowana definicja okresla system jako ,zbiér

2 Tamze, s. 74.

> Z. Gladys, W. Pogorzelski, Elementy analizy systemowej, Plock 2002, s. 20.

4 M. Gotembiowski, System i informacji archiwalnej, Warszawa—16dz 1985, s. 81.

> J. M. Pomykata, J. A. Pomykata, Systemy informacyjne. Modelowanie i wybrane
techniki kryptograficzne, Warszawa 1999, s. 15, cyt. za: M. Kisilowska, Modelowanie roz-
legtych systemdw informacyjnych. Zdrowie i kultura, Warszawa 2009, s. 51.

¢ A. Rosa, Archiwa migdzy historig i pamigciq. Antropologizowanie archiwistyki, [w:]
Archiwa — Kancelarie — Zbiory, t. 2, red. W. Chorazyczewski, R. Degen, K. Syta, Torun
2008, s. 124.
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obiektéw i relacji migdzy nimi i ich atrybutami, powiazanych wzajemnie,
a takze z otoczeniem, do tego stopnia, ze tworza calos¢™”.

Omawianie istoty ujecia systemowego trzeba zacza¢ od pojecia element,
ktéry to, wchodzac w écislejsze relacje z jednym badz wieloma elementami,
tworzy podsystem danego systemu. Jesli dany podsystem bedziemy ujmowali
jednostkowo, mozemy wtedy méwic o systemie nizszego rzedu, wazne jest tez
zauwazanie nadsyteméw, ktdre to czgsto tworza kontekst istnienia badanego
systemu, gdyz to od nich pochodza zadania mu stawiane i tworza si¢ powia-
zania z innymi systemami tego nadystemu®. System rozpatrujemy jako catos¢,
poniewaz miedzy poszczegdlnymi elementami wystepuja sprz¢zenia, relacje
te mogg odbywac si¢ bezposrednio lub posrednio. Aby system mégt funk-
cjonowac¢ i nawiazywac relacje z otoczeniem musi by¢ wyposazony w wejscie
i wyjscie. Podkresli¢ nalezy, ze systemu nie mozna rozumie¢ jako obiektu fi-
zycznego, ktdéry podlega badaniu, jest to w petni twér abstrakcyjny, powstaty
po to, by poméc nam zbada¢ obiekt’.

Aby uswiadomi¢ sobie istotg podejscia systemowego, aby poprawnie prze-
prowadzi¢ badanie, trzeba pozna¢ gléwne cechy rzadzace takim ujeciem roz-
patrywanych przez nas zjawisk. Najwazniejsze w tym przypadku jest podej-
Scie holistyczne, czyli rozpatrywanie badanego przez nas obiektu jako calosci,
nigdy jako sumy elementéw sktadowych, poniewaz sg one jedynie cz¢scia nie-
rozerwalnej calosci. Badajac system, skupiamy si¢ na jego wlasnosciach funk-
cjonalnych, nie jest tak wazna struktura, jak procesy zachodzace, i dlatego tez
oderwane od calosci czesci sktadowe przestaja istnie¢, przestaja by¢ ,nosni-
kiem” procesu. Dlatego tez system musi by¢ przez badacza traktowany kom-
pleksowo, ujawnia¢ wszelkie sprz¢zenia i relacje migdzy elementami, a takze
kontekstowo, czyli w jego relacjach z otoczeniem. Aby oceni¢ funkcjonowa-
nie systemu jako dobre czy tez zle, musimy zna¢ cel, na jaki jego istnienie jest
zorientowane, i wtedy tez mozemy zbadal efektywno$¢ dziatania systemu,
ktéra w zaleznosci od przedmiotu badania i wspomnianego juz celu moze by¢
inaczej rozpatrywana'’.

7 P. P. Schoderback, C. G. Schoderback, A. G. Kefalas, Management systems, Ho-
mewood 1990, cyt. za: M. Kisilowska, Modelowanie rozlegtych systeméw informacyjnych.
Zdrowie i kultura, Warszawa 2009, s. 50.

8 Z. Gladys, W. Pogorzelski, dz. cyt., s. 21.

9 B. Ryszewski, dz. cyt., s. 75-77.

10 Z. Gladys, W. Pogorzelski, dz. cyt., s. 34-36, 53-57.
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Bohdan Ryszewski definiuje system informacji archiwalnej jako ,pew-
ne uporzadkowanie pomocy ewidencyjno-informacyjnych i pomocy archi-
walnych zrobione w taki sposéb, aby uzytkownik [...] pokonywat [...] bariery
dzielace go od poszukiwanych archiwaliéw”. Sam autor stwierdza, ze taka de-
finicja ogranicza nasze badanie jedynie do wymienionej wyzej pomocy i dla-
tego proponuje w tym przypadku skorzysta¢ z dorobku informacji naukowej,
gdzie system obstugi informacyjnej taczy w sobie system wyszukiwawczy oraz
udostgpniania'’. Poza tym uwazam, ze definicja Ryszewskiego nie obejmu-
je jednej z gtéwnych cech, jaka powinien charakteryzowac si¢ system, czyli
obecnosci statych elementéw, jakimi sa wejscie i wyjécie, jest ona hermetycz-
nie zamknieta na pomoce i chociaz jest tu mowa o dotarciu do informacji
poszukiwanych przez uzytkownikéw, te dwa elementy nie sa w tym przy-
padku od siebie zalezne, nie wspétgraja. Wymienione powody sktaniaja mnie
do uznania za bardziej poprawna definicj¢ wyprowadzong przez M. Golem-
biowskiego, a brzmiaca nast¢pujaco: system to ,zbiér powiazanych ze sobg
elementéw, przeznaczonych do odnalezienia w dokumentacji archiwalnej
(czyli w archiwalnych zbiorach informacji) tej informacji, ktéra bedzie odpo-
wiadata na pytania postawione systemowi, oraz udost¢pniania jej uzytkowni-
kowi”2. Dzigki temu badany przez nas system informacji archiwalnej posze-
rza si¢ o zakres wyszukiwania i udost¢pniana.

Dzigki skorzystaniu z dorobku informacji naukowej, w systemie informa-
¢ji archiwalnej mozemy wydzieli¢ dwa podsystemy: wyszukiwawczy i udo-
stepniania, ktére opisz¢ osobno i dlatego tez bede je nazywaé systemami.
Wyszukiwanie polega na odnajdywaniu informacji w danym zbiorze, odpo-
wiadajacej zapytaniu uzytkownika. Udostgpnianie jest doprowadzaniem in-
formacji do uzytkownika, umozliwieniem dost¢pu do zZrédet informacji lub
tez udzieleniem odpowiedzi faktograficznej. Najwazniejszym sposobem oce-
ny systemu jest zbadanie jego efektywnosci, a zeby ja zbada¢, musimy zna¢ cel
funkcjonowania systemu, trzeba przy tym pamigtal, ze efektywnos¢ systemu
udostepniania a efektywnos¢ systemu wyszukiwania nie sa tym samym. Wy-
szukiwanie ma na celu osiagni¢cie odpowiedzi zgodnej z zapytaniem infor-
macyjnym (stosunek miedzy dokumentem wyszukanym a pytaniem), za to
istota udostgpniania powinno by¢ uzyskanie odpowiedzi zgodnej z potrzeba
uzytkownika. B. Ryszewski o celach systemu udostgpniania rozstrzyga na-

" B. Ryszewski, dz. cyt., s. 129-131.
12 M. Gotembiowski, dz. cyt., s. 82.
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stepujaco: zaspokojenie potrzeby informacyjnej w teorii informacji naukowej
spoczywa na obstudze informacyjnej, a skoro sktada si¢ ona z dwéch oma-
wianych systemdw, to funkcja ta powinna przypas¢ wlasnie udostgpnianiu®®.
Uwazam jednak, ze odpowiedzialno$¢ za spetnienie potrzeby informacyjnej
spoczywa rowniez na systemie wyszukiwawczym, jezyk informacyjno-wyszu-
kiwawczy, a co za tym idzie zbiér Zrédet pochodnych (pomoce archiwalne),
powinny by¢ dostosowane do uzytkownika, reagowa¢ nie tylko na jego zapy-
tania, ale i potrzeby.

Potrzeba informacyjna uzytkownika jest pojeciem szerszym od zapotrze-
bowania informacyjnego (pytania), nie musza si¢ one pokrywac. Stosunek po-
trzeby do zapotrzebowania jest zalezny od uzytkownika — stopnia jego przy-
gotowania, znajomosci interesujacego go tematu. Wystosowanie do systemu
wyszukiwawczego pytania odpowiadajacego potrzebie, a zarazem dostosowa-
nego do jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, moze sprawia¢ trudnosci.
Zadanie niwelowania tych niezgodnosci powinno spoczywaé na systemie ob-
stugi informacyjnej, a przede wszystkim na systemie udost¢pniania, na bar-
kach ktérego lezy: badanie potrzeb uzytkownikéw, rozpowszechnianie infor-
macji oraz informacja adresowana'®. Gdy uzytkownik otrzyma informacje
zgodna z jego potrzeba, bedzie to pertynentno$¢ — otrzymat informacje od-
powiednia, za to relewantnos$cia nazwiemy zgodno$¢ z zapotrzebowaniem in-
formacyjnym (informacja trafna), w ktérej dodatkowo mozemy rozréznic jej
dwa rodzaje, czyli relewantno$¢ znaczeniows i formalna, ta pierwsza oznacza
zgodnos$¢ odpowiedzi z pytaniem, druga zgodno$¢ z instrukejg wyszukiwaw-
cz3, czyli z tekstem wyrazonym w jezyku informacyjno-wyszukiwawczym?®.

Jak BADAC SIA, CZYLI O ANALIZIE SYSTEMOWE] SEOW KILKA

Wedtug Zbigniewa Gladysa i Witolda Pogorzelskiego przy podejsciu syste-
mowym nie mozemy méwi¢ o metodach badar specjalnie w tym przypadku
wyksztatconych, korzysta si¢ raczej z metod kombinowanych innych dziedzin
naukowych. Dzieje si¢ tak, gdyz ujecie systemowe nie ma swojego wlasnego
przedmiotu, dostosowuje si¢ do dyscypliny naukowej, ktéra ja w danym przy-

13 Tamze, s. 84-92; B. Ryszewski, dz. cyt., s. 110-111.
4 B. Ryszewski, dz. cyt., s. 112.
1> M. Gotembiowski, dz. cyt., s. 85, 92-93.
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padku wykorzystuje!®. Dla przypomnienia, podejécie systemowe charaktery-
zuje si¢ gléwnie tym, ze pozwala spojrze¢ calosciowo na dany, wyrézniony na
pewnym poziomie abstrakgji system — obiekt badania, zarazem dostrzegajac
elementy na niego si¢ sktadajace wraz z ich wzajemnymi powigzaniami i dla-
tego mozemy méwic o analizie systemowej jako o gléwnej metodzie stosowa-
nej w badaniach systeméw. Analiza systemowa ma za zadanie rozpatrywaé
badany obiekt jako system, dzigki czemu respektuje wszelkie zasady podejscia
systemowego oraz cechy, jakimi musi si¢ dany system charakteryzowa¢. I tak
analiza systemowa ,,pozwala potraktowa¢ badany problem calosciowo, jedno-
cze$nie uwzgledniajac wszystkie obiekty wystgpujace w badanym systemie,
ich strukture¢ wewngtrzng, formy istnienia i funkcjonowania, relacje miedzy
réznymi obiektami, efektywno$¢ systemu, a takze wplyw otoczenia na sys-
tem i wplyw systemu na otoczenie oraz zwiazki migdzy systemami rézne-
go rzgdu™. Dzigki temu krétkiemu oméwieniu modelu analizy systemowej
mozemy z tatwoscig zrozumieé, co rézni ja od zwyklej metody analityczne;j.
Analiza wyodrebnia poszczegélne elementy i je bada, za to analiza systemo-
wa bada efekt oddzialywania mi¢dzy elementami, przez co taczy je w pew-
ng calo$é. Jednak mozemy spotkac si¢ z pogladem sprzeciwiajacym si¢ uje-
ciu tej metody w ramy klasycznie rozumianej metody naukowej, podkreslajac
jej uniwersalizm jako kombinacji rozsadnie zestawionych regut myslowych,
sztuki czy raczej umiej¢tnosei stawiania pytan i szukania nan sensownych
odpowiedzi'®, z czym si¢ zgadzam. Ponizej omdéwiona analiza systemu infor-
macji archiwalnej jest tylko propozycja przeprowadzenia takiego badania, nic
nie stoi na przeszkodzie innego jego zrealizowania, pod warunkiem ze bedzie
to badanie logicznie skonstruowane i wykonane.

Analiza systemowa moze mie¢ rozny charakter, wyrézniamy analiz¢ jako-
$ciowq i iloSciowa, z czego ta pierwsza moze by¢ identyfikacyjna (zawieraja-
ca opis obiektu) lub problemowa, czyli zawierajaca opis problemowy obiektu.
Stosujac analiz¢ ilosciowa, mozemy wyrézni¢ w tym przypadku jej odmia-
n¢ matematyczng lub ilo§ciowo-statystyczna'. Ponadto stosowany przez nas
model analizy systemowej moze mie¢ sens poznawczy lub metodologiczny.
Charakter poznawczy ukierunkowany jest na wyrdznienie i badanie konkret-

16 Z. Gladys, W. Pogorzelski, dz. cyt., s. 23.

17" A. Rosa, dz. cyt., s. 124.

18 Z. Gladys, W. Pogorzelski, dz. cyt., s. 53-57.

Y W. Kiezun, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Warszawa 1977, s. 216-217, cyt.
za: B. Ryszewski, dz. cyt., s. 78.
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nych systeméw, stuzacych ich poznaniu, a nastgpnie ulepszeniu. Wyznacze-
nie przebiegu analizy nalezy do metodyki, a wnioski maja uzytecznoéé¢ przede
wszystkim praktyczna, chociaz moga mie¢ walory naukowe. I gtéwnie z taka
analiza mamy do czynienia przy badaniu dziatalnosci archiwalnej, czyli obej-
mujac badaniem strukture organizacyjng archiwum, warunki, w jakich dzia-
ta, zaséb, funkeje i czynnosci. Ten rodzaj analizy moze postuzy¢ réwniez do
badania systemu informacji archiwalnej. Analiza systemowa o zakresie meto-
dologicznym nastawiona jest na jak najglebsze poznanie badanego obiektu,
co prowadzi¢ ma do wzbogacenia teorii danej nauki. Polegato to bedzie na
wyodrebnieniu i zbadaniu systemu, rozwigzaniu problemu badawczego, kté-
ry prowadzi do sformutowania wnioskéw, poddanych nastepnie weryfikacji
przez poréwnania z innymi przyktadami czy tez twierdzeniami, w tym przy-
padku archiwistyki i dziedzin pokrewnych, ktére s podstawa do weryfikacji
teorii, tu: teorii archiwistyki®’.

Analiza systemowa moze mie¢ réznoraki przebieg, ja podam tylko jej
przyktad, ktéry moze by¢ zastosowany do zbadania systemu informacji ar-
chiwalnej. Etap pierwszy powinien obejmowa¢ ustalenie problemu, ktéry be-
dzie celem analizy oraz zakresu jego badania, czyli elementéw, sprzezen, pod-
system6w i planu badania, czyli kwestionariusza badawczego i opracowanie
sposobéw zbierania danych. Etap drugi polega na badaniu problemu w syste-
mie, czyli opisie elementéw i sprzg¢zeh wyodrebnionych w dotychczasowym
ich dziataniu, nast¢pnie badamy wpltyw otoczenia, w tym wplyw systemu
wyzszego rzedu (Srodowiska archiwalnego) na system. Czynnoscia koricowa
dla tego etapu powinna by¢ analiza danych opisu. Na podstawie wyciagnig-
tych z tej analizy wnioskéw nastgpuje modyfikacja systemu, jego poszcze-
gblnych skladnikéw majacych wartos¢ dla badanego problemu, dziatanie to
jest przedmiotem etapu trzeciego badania. Ostatnim etapem bedzie ocena
i weryfikacja wyprowadzonego modelu, czyli poréwnanie go z praktyka czy
tez opublikowanymi wynikami podobnie przeprowadzonych lub poruszaja-
cych ten sam problem badar. Jesli dodatkowo odniesiemy uogdlnienia do
twierdzen archiwistyki i nasze badania opublikujemy, wtedy mozemy méwi¢
o analizie systemowej w wersji metodologicznej?'.

Przedmiotem badan — elementami systemu informacji archiwalnej, zgod-
nie z metoda analizy systemowej, w przyjetym systemie beda:

20" B. Ryszewski, dz. cyt., s. 78.
2 A. Rosa, dz. cyt., s. 126-127; B. Ryszewski, dz. cyt., s. 79-82.
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zbi6r zrédet pierwotnych,
opracowanie tego zbioru,

zbiér informacji pochodnych,
uzytkownicy informacji archiwalne;j,
udostgpnianie,

rozpowszechnianie,

NN R R e

wyszukiwanie.

Ostatni element, czyli wyszukiwanie, stanowi niejako podsumowanie
i daje obraz dzialania calego systemu, gdyz jego badanie obejmuje nast¢puja-
ce elementy: uzytkownicy systemu, zbiér informacji pochodnych, pracowni-
kéw archiwum i zbiér informacji pierwotnych oraz sprz¢zenia migdzy nimi.
Przedmiot bada moze by¢ w tym wypadku zakreslony szerzej, odnosic¢ si¢
do wszelkich archiwéw, ich sieci, ale zgodnie z tematem niniejszego artykutu
beda to badania zakreslone wasko, odnoszace si¢ do jednego archiwum. Opi-
sanie zbioru zrédet pierwotnych moze uwzglednia¢ takie elementy jak: kryte-
rium podziatu zasobu i wyodre¢bnienie zespotéw, uktad zespotéw i strukeura
zasobu. Zajmujac si¢ zasadami opracowania tego zbioru, powinni§my mie¢
na uwadze przynajmniej jezyk informacyjny i reguty opracowania archiwal-
nego oraz metody wyboru rodzaju i formy informacji pochodnej dla kazdego
zespotu. Zbiér informacji pochodnych powinien by¢ opisany wedtug rodza-
jow pomocy ewidencyjno-informacyjnych, co prowadzi do ustalenia struktu-
ry zbioru i jego koricowej oceny jako catosci. Uzytkownicy powinni by¢ jak
najwnikliwiej opisani, a ich potrzeby zbadane, niezbedne jest okreslenie licz-
by uzytkownikéw i wypozyczent w okreslonym czasie, ponadto mozna bada¢
strukture korzystajacych z zasobu przez analiz¢ wedtug podziatu na rézne ka-
tegorie, np. wedtug przygotowania, specjalnosci, dziedziny, ktérg reprezentu-
ja itp. Opis udostgpniania w ramach tego badania powinien objaé przepisy
i metody udostgpniania w pracowni naukowej, a takze wnioski z obserwacji
personelu, czas i czgstotliwo$¢ udostgpniania materialéw w pracowni nauko-
wej. Rozpowszechnianie jest w tym wypadku wydzielone z udost¢pniania
i oznacza dzialania i formy opracowywania informagji selektywnej, kierowa-
nej do ogétu lub adresowanej*?. Element ten zostal pominig¢ty w moich ba-
daniach, gdyz przeprowadzitam je na wybranej grupie uzytkownikéw bezpo-
$rednio wyszukujacych informagje.

22 B. Ryszewski, dz. cyt., s. 79-82, 122-133.
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METODY GROMADZENIA DANYCH DO ANALIZY SYSTEMOWE] SIA

Badanie systemu informacji archiwalnej polega na analizie poszczegélnych
jej elementéw i, jak juz wczesniej opisywatam, ostatni z nich, czyli wyszu-
kiwanie, stanowi potaczenie catego pola badan, pozwala oceni¢ proces in-
formacyjny, zachodzacy w omawianym systemie, dlatego tez skupitam uwa-
ge na badaniu podsystemu wyszukiwawczego. Najistotniejszym czynnikiem,
wplywajacym na ocen¢ dziatania tego systemu, a co za tym idzie i systemu
informacji archiwalnej, interpretowanym za informacjg naukowsg jako sys-
tem obstugi informacyjnej, jest zbadanie efektywnosci informacyjnej. Mo-
zemy ja tlumaczy¢ za Bohdanem Ryszewskim jako skuteczno$¢ informadji,
czyli relacj¢ migdzy wynikami dziatalno$ci informacyjnej a jej zatozonymi
celami; przejawia si¢ ona w tzw. wskaznikach efektywnosci informacyjne;j,
o ktérych mowa bedzie w nastepnych podrozdziatach?. Dla zbadania intere-
sujacego nas przedmiotu i wyciggnigcia wnioskéw potrzebne jest zebranie da-
nych. W przeprowadzonym przeze mnie praktycznym badaniu efektywnosci
informacyjnej postuzg si¢ trzema metodami badawczymi, sa to: eksperyment,
metoda reprezentacyjna i statystyczna. Aby ich uzy¢ poprawnie, niezb¢dne
jest poprzedzajace praktyke teoretyczne zapoznanie si¢ z nimi.

EXSPERYMENT

Eksperyment moze by¢ okreslany jako do$wiadczenie prowadzone w celu
wywotlania okreslonego zjawiska, w warunkach naturalnych lub laboratoryj-
nych, dla zbadania jego przebiegu, a takze wyniku kodcowego®*. I wlasnie ce-
cha charakterystyczna tej metody badawczej jest czynna ingerencja w przed-
miot badania; badacz modyfikuje zjawisko badane, ma wplyw nie tyle na
przebieg badania, co na czynniki wplywajace. Srodki, za pomoca ktérych in-
geruje si¢ w przedmiot poddany badaniu, nazywamy zmienng niezalezna lub
czynnikiem eksperymentalnym. Zmienng zalezng lub skutkiem nazywamy
element, ktéry w wyniku zaistnialej ingerencji ulegt zmianie. Celem ekspery-
mentu jest poznanie zaleznosci przyczynowo-skutkowej migdzy okreslonymi

2 Tamze, s. 134-135.
24 K. M. Czarnecki, Metodologiczne podstawy naukowego rozwoju studentéw, Sosno-
wiec 2009, s. 74.
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zmiennymi, mi¢dzy czynnikiem sprawczym a rezultatem, jaki nastapi w wy-
niku ingerencji w badane zjawisko, ktére w warunkach obserwadji, czyli bier-
nej postawy badacza, nie zostaloby poznane. Eksperymenty mozna przepro-
wadza¢ jedynie nad zjawiskami powtarzalnymi, logiczne jest, Ze nie mozna
kontrolowa¢, ingerowa¢ w zjawiska indywidualne, gdyz nie znamy ich prze-
biegu®. W metodzie eksperymentalnej wedtug K. M. Czarneckiego wyréz-
niamy cztery techniki badawcze: eksperyment jednogrupowy, grup poréw-
nawczych, rotacyjny i grup wyréwnawczych. Wéréd wymienionych interesuje
nas pierwsza z nich, gdyz préba zbadania efektywnosci informacyjnej odbe-
dzie si¢ wlasnie na jednej grupie. Przebieg takiego eksperymentu wyglada na-
stepujaco: grupie oséb ustala si¢ stan wyjsciowy okreslonej sytuacji (temat, do
ktérego maja w zasobie odnalez¢ informacje), nastgpnie wprowadza si¢ do tej
grupy okreslony czynnik (w tym przypadku bedzie to okreslona pomoc ar-
chiwalna, charakteryzowana za pomoca jezyka informacyjnego, w ktérym
zostala stworzona) i to jego wplyw na przebieg zjawiska okresla wynik kon-
cowy do$wiadczenia (jednostki odpowiadajace tematowi, wytypowane przez
uczestnikéw do$wiadczenia na podstawie pomocy ewidencyjno-informacyj-
nej). Wynik eksperymentu na jednej grupie mozna tatwo ujmowac za pomoca
metod statystycznych?.

Bohdan Ryszewski proponuje kilka sposobéw zbadania efektywnosci in-
formacyjnej danego systemu informacji archiwalnej, wzorowane s3 one gléw-
nie na metodzie W. Lancastera, przygotowanej dla systeméw bibliotecznych,
ktére wg Ryszewskiego moga by¢ zaadaptowane dla archiwistyki. Efekcyw-
no$¢ informacyjna, jak juz wspominatam, mozna zbada¢, obliczajac wskaz-
niki efektywnosci, potrzebne dane zbierane sa w momencie, gdy uzytkownik
kieruje pytanie do zbioru zrédet przy pomocy zrédet pochodnych i otrzy-
muje na nie odpowiedz. Wsréd wszystkich wyszukanych przez uzytkowni-
ka Zrédet mozemy méwi¢ o tych wyszukanych trafnie, odpowiadajacych na
jego pytanie, jednak nie muszg (i czgsto tez nie s3) to by¢ wszystkie Zrddta,
odpowiadajace na pytanie zadane systemowi. I wiasnie o kompletnosci mo-
zemy moéwié, gdy uzytkownik wyszukal wszystkie dokumenty relewantne
w zbiorze. Na podstawie zebranych danych, dotyczacych ilosci poszczegdl-
nych z tych Zrédel, mozemy oblicza¢ wskazniki efektywnosci.

» J. Pieter, Zarys metodologii pracy naukowej, Warszawa 1975, s. 81-88.
26 K. M. Crarnecki, dz. cyt., s. 85-88.
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Przed przystapieniem do badania wazne jest ustalenie, czy badamy zgod-
no$¢ odpowiedzi systemu wyszukiwawczego na potrzebg, czy pytanie infor-
macyjne, czy badamy relewantnos¢, czy tez trafnos¢ znaczeniows odpowiedzi.
Duzo fatwiej jest przeprowadzi¢ badanie drugiego z omawianych wariantéw,
gdyz sprawdza opracowanie charakterystyk wyszukiwawczych w pomocach
archiwalnych i prawidlowos¢ instrukgji archiwalnych. Ocena zgodnosci wy-
szukania z potrzeba informacyjna réwniez sktada si¢ z wyzej wymienionych
wskaznikéw, lecz ponadto moze by¢ okreslona dopiero po zapoznaniu si¢
uzytkownika z trescig danej jednostki archiwalnej odnalezionej w zespole.
Trudno$¢ moze sprawiaé ocena rozbiezno$ci migdzy potrzebg a pytaniem za-
danym przez uzytkownika, co jest dla niego procesem intuicyjnym, zaleznym
od wielu czynnikéw, np. od wyksztalcenia.

Przy uzyciu tej metody gtéwnym zadaniem jest ustalenie trzech typéw
danych: liczby wszystkich Zrédet wyszukanych w odpowiedzi na dane pyta-
nie, liczby zrédet wyszukanych trafnie oraz liczby wszystkich Zrédet w zbiorze
odpowiadajacych na dane pytanie (Zrédet relewantnych). Ryszewski propo-
nuje trzy metody przeprowadzenia badania, kazda z nich opiera si¢ na testach,
skierowanych do uzytkownikéw lub obstugi, i powinny by¢ one powtarza-
ne wielokrotnie, na réznych grupach (zespotach) materialéw archiwalnych
i przy innym doborze 0séb bioracych udziat w eksperymencie, co jest jednak
zabiegiem bardzo kosztownym, wymagajacym duzego naktadu pracy i czasu.
Pierwsze badanie przebiega nast¢pujaco: najpierw formutujemy temat poszu-
kiwan, nastgpnie wybieramy pomoc archiwalna, w ktérej bedziemy poszu-
kiwa¢ dokumentéw, odpowiadajacych naszemu pytaniu, narzedziem ba-
dawczym bedzie tu ankieta lub tez wywiad i ankieta, gdy uzytkownik nie
wypetnia kwestionariusza ankiety sam, a robi to osoba przeprowadzajaca eks-
peryment. Kwestionariusz moze wyglada¢ nastgpujaco:

Rysunek 1. Wzér kwestionariusza do badania trafnoéci i kompletnosci informacyjnej

Nazwa archiwum

Temat poszukiwan
Pomoc archiwalna
Odpowiedzi Trafna Nietrafna
Wydane
Niewydane X

Zrédto: B. Ryszewski, Problemy i metody badawcze archiwistyki, Torun 1985, s. 145.
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W tym przypadku fatwo jest okresli¢ ilo§¢ jednostek archiwalnych trafnie
lub nietrafnie wydanych, ale bardzo trudno bedzie okresli¢, ilu jednostek traf-
nych system nie wydal, utrudnione jest okreslenie wskaznika kompletnosci.
Wyjsciem moga tu by¢ ponowne, poglebione poszukiwania o jednostki opisa-
ne ogdlnikowo, stwarza to szans¢ odnalezienia dokumentéw trafnych niewy-
danych przy pierwszej kwerendzie. Alternatywe stanowi propozycja Charlesa
Meadowa?’, wspomniana przez B. Ryszewskiego. Proponuje on po pierwszym
wyszukiwaniu skierowa¢ do systemu pytanie bardziej ogdlne o zwigkszonym
zakresie. Meadow zaklada, ze w ten sposéb odnajdziemy w zbiorze wszystkie
relewantne odpowiedzi, a suma wielu zebranych odpowiedzi pozwoli na oce-
n¢ efektywnosci informacyjnej danej pomocy archiwalne;j.

Wedtug B. Ryszewskiego znacznie doktadniejszy wynik otrzymamy, sto-
sujac metody eksperymentu, opisane przez W. Lancastera. Pierwsza z nich
zaczyna si¢ od wybrania ze zbioru Zrédet pierwotnych jednolitej tematycznie
grupy dokumentéw, ktéra przedstawiamy uzytkownikowi, specjalizujacemu
si¢ w danej dziedzinie. Jego zadaniem jest sformutowanie pytania odpowia-
dajacego tresci wszystkich dokumentéw wezesniej wybranych. Czynno$¢ ta
powinna by¢ powtérzona z innym uzytkownikiem — specjalista, dla skon-
trolowania poprawnosci wyprowadzonego pytania. Kolejna osoba wyszukuje
dokumenty wedtug niego odpowiadajace pytaniu w systemie wyszukiwaw-
czym na podstawie wszystkich dostgpnych pomocy archiwalnych. Otrzy-
many wynik — liczb¢ dokumentéw wyszukanych przez system poréwnuje-
my z liczba dokumentéw odpowiadajacych pytaniu, co zostalo ustalone juz
wczesniej, w ten sposéb ustalamy wskaznik kompletno$ci. Wskaznik trafno-
§ci ustala si¢ na podstawie oceny uzytkownika, ktéry sformutowat pytanie co
do trafnosci dokumentéw wyszukanych.

Drugi wariant badania, nieco zmieniony, zaczyna si¢ od sformulowa-
nia zapytania przez uzytkownika, ktéry nastgpnie wybiera z danego zbio-
ru zrédet pierwotnych dokumenty odpowiadajace pytaniu. Nastgpna grupa
uzytkownikéw lub tez osoby nalezace do obstugi archiwalnej wybieraja wy-
szukane przez siebie dokumenty pokrewne tresciowo, ktére dotacza si¢ do
sformowanej wcze$niej grupy. Z tak zebranej grupy zrédet uzytkownik for-
mutujacy pytanie odrzuca wedtug niego dokumenty nietrafne i w ten sposéb
powstaje grupa o pelnej trafnoéci. Dalszy przebieg badania jest powtdrzeniem

¥ Ch. Meadow, Analiza systeméw informacyjnych, Warszawa 1972, s. 161, cyt. za:
B. Ryszewski, dz. cyt., s. 146.
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eksperymentu poprzedniego. Koricowy wynik pozwala ustali¢ wspétezynnik
kompletnosci oraz trafnosci.

Wyniki wielokrotnie powtérzonych badari mozna umieszczaé na osi
wspdtrzednych w formie procentowej, gdzie jedna 0§ odpowiada kompletno-
$ci, druga przyporzadkowana jest trafnoéci. Przy duzej skali powtérzed ba-
dania mozna ustali¢ zalezno$¢ migdzy kompletnoscia a trafnoscia informaciji
odszukanej. Jednakze wynikéw nie bedzie mozna uznad za catkowicie zada-
walajace, jest rzecza niemozliwa skontrolowanie calego zasobu archiwalnego
danego archiwum, kofcowy wynik zawsze bedzie liczba mniej lub bardziej
przyblizona. Ponadto tak przeprowadzone eksperymenty opierajg si¢ na su-
biektywnej ocenie oraz przygotowaniu uzytkownikéw?®. Obie metody jednak
nie do konca pokrywaja si¢ z praktyka archiwalna, z czego mamy wybiera¢
jednorodng tematycznie grupg dokumentéw, a moze poprawniej bedzie mé-
wi¢ o jednostkach archiwalnych? Z catego zasobu danego archiwum? Na jakiej
podstawie wybra¢ specjalistg bioracego udziat w eksperymencie? Aby przepro-
wadzi¢ taki rodzaj badania, musi by¢ ono bardziej dostosowane do specyfi-
ki archiwistyki. Podjecie tej proby zostanie opisane w dalszej czgéci artykutu.

METODA REPREZENTACYJNA

Przeprowadzenie eksperymentu, majacego na celu zbadanie funkcjonowania
systemu wyszukiwawczego, wymaga od badacza wytypowania pewnej gru-
py dokumentéw poddanej badaniu. Niemozliwe jest zbadanie calego zasobu
archiwalnego danego archiwum, bytoby to nad wyraz czasochtonne, dlate-
go przed przystapieniem do eksperymentu trzeba wytypowaé zespét, czy tez
pewng liczbe zespotéw archiwalnych, pozwalajacych poprawnie oceni¢ caly
system informacji archiwalnej. Problemem jest wytypowanie takiego zbioru,
aby badania przeprowadzone na nim, uzyskane wyniki i wysunigte wnioski
byly reprezentatywne, wiarygodnie orzekaty o catosci zasobu danego archi-
wum. W takim przypadku pomocne jest stosowanie metod reprezentacyj-
nych, czyli badan polegajacych na wyborze préby z calej badanej przez nas
zbiorowosci. Przed przystapieniem do tak prowadzonych badan nalezy zapo-
zna¢ si¢ z rodzajami préb i metodami ich doboru. Mogtoby si¢ wydawa¢, ze
losowanie jest tozsame z dowolnoscig i chaosem, jednak po zaglebieniu si¢
w literature tematu mozna z caly pewnoscig orzec, ze pobieranie préb rzadzi

28 B. Ryszewski, dz. cyt., s. 129-150.
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si¢ wieloma regutami, ktére dla laika w dziedzinie wnioskowania statystycz-
nego sa trudne do zrozumienia.

Dobér préby sktada si¢ z nastgpujacych etapéw?:

— zdefiniowanie populacji, czyli zbiorowosci generalnej, definiowanej,
jako wyodrebnionego zbioru obiektéw, réznigcymi si¢ warto$ciami ja-
kiej$ cechy® (w tym przypadku bedzie to zaséb Archiwum Paristwo-
wego w Toruniu),

— okreslenie jednostki préby, moze to by¢ jednostka danej populacji lub
zbiory tych jednostek, zawierajace okreslone cechy badane (jednostka
archiwalna),

— okreslenie operatu losowania, jest to wykaz jednostek losowania, ope-
rat musi by¢ kompletny, obejmujacy wszystkie jednostki danej popu-
lacji, przy czym kazda jednostka moze w nim figurowa¢ tylko raz*,

— wybér metod losowania, moze to by¢ dobér losowy (z zastrzezeniem,
ze kazda jednostka ma takie samo prawdopodobieristwa wylosowania)
lub wybér nielosowy,

— okreslenie liczebnosci préby, zalezny od liczebnosci badanej populacii,
zmiennos$ci badanej cechy oraz poziomu doktadnosci, z jakim prowa-
dzone sa badania,

— dobér préby, ktéry powinien by¢ w petni zaplanowany.

Metoda reprezentacyjna to nie tylko wybdr losowy préby, moze to by¢
réwniez wybér celowy, gdy elementy wybrane sa zgodnie z wola badacza,
jednak przy tak przeprowadzonym badaniu istnieje duzo wigksze niebezpie-
czeistwo wyprowadzenia blednych wnioskéw, gdyz zatracona zostaje isto-
ta tej metody, czyli takiego wyboru czastki, ktéry bedzie stanowi¢ trafna re-
prezentacj¢ calej badanej zbiorowosci®?. Losowanie préby moze przebiega¢
w jednej lub w kilku turach, méwimy wtedy o losowaniu jednoetapowym
lub wieloetapowym. Najprostsza z istniejacych metod jest losowanie proste,
prowadzone w jednym etapie, gdy ze zbiorowosci generalnej, niedzielonej na

grupy, losujemy kolejno elementy préby. W takim przypadku mamy do czy-

2 M. Mréz, S. Sitko, Elementy statystyki w badaniach naukowych, [w:] Metody, tech-
niki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stosowane w pracach magisterskich i dok-
torskich, red. M. CieSlarczyk, Warszawa 2003, s. 70.

30 A. Burzynski, Elementy statystyki dla historykéw: materiaty do cwiczen, wyktadéw
i metodyki prac badawczych, t. 1, Krakéw 1980, s. 230.

31 R. Zasgpa, Metoda reprezentacyjna, Warszawa 1972, s. 24.

3 M. Mréz, S. Sirko, dz. cyt., s. 72-73.
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nienia z losowaniem indywidualnym (jednostka losowania jest zarazem jed-
nostka badania). Losowanie proste moze by¢ przeprowadzone dwojako, moze
to by¢ losowanie niezalezne (ze zwracaniem), gdy wylosowana jednostka jest
zwracana z powrotem do populacji i moze by¢ wybrana po raz kolejny (state
prawdopodobieristwo wyboru), lub moze to by¢ losowanie zalezne (bez zwra-
cania), gdy jednostka wylosowana nie uczestniczy juz w dalszym losowaniu,
moze by¢ wybrana tylko raz (prawdopodobienistwo wylosowania zmienia si¢
z kazdym kolejnym doborem)®. Jesli nie losujemy pojedynczych jednostek
badania, a losujemy podzbiory, skfadajace si¢ z tych jednostek, to jest to loso-
wanie zespotowe.

Podzbiér roztaczny z resztg populacji nazwiemy warstwa, musi ona spel-
ni¢ kilka warunkéw: powinna by¢ odpowiednio liczna, kryterium doboru do
niej elementéw musi by¢ jednoznaczny, a ich liczba musi by¢ znana, ponad-
to elementy w warstwie musi charakteryzowa¢ jednorodno$¢ pod wzgledem
okreslonej cechy, wyrézniajacej ja na tle pozostatych jednostek. Dzielenie po-
pulacji na warstwy jest wskazane w przypadku, gdy rozktad cech w badanej
zbiorowosci jest asymetryczny oraz populacja jest zréznicowana ze wzgledu
na inne kryterium klasyfikacji, np. terytorium wystgpowania czy tez chro-
nologi¢. W takim przypadku losowanie od razu jednostek indywidualnych
moze da¢ znieksztalcony obraz badanego problemu, poniewaz jest prawdo-
podobne, ze w przewazajacej czgsci wylosowane zostang elementy nietypowe
lub tez zaden z nich nie wejdzie do préby. Losowanie warstwowe polega na
doborze losowym préb z kazdej warstwy z osobna, po ustaleniu, ile jednostek
z kazdej z nich zostanie wylosowanych, a przeprowadzane losowania w war-
stwach jest dowolne, moze by¢ indywidualne lub tez grupowe®*.

W przypadku losowania warstwowego mozemy méwi¢ o ograniczonym
doborze préby, gdyz wylosowanie z danej warstwy wezesniej ustalonej licz-
by jednostek uniemozliwia wylosowanie pozostalych elementéw na nig si¢
sktadajacej. O losowaniu nieograniczonym méwimy za to wtedy, gdy dobér
jednostki czy pewnej liczby jednostek (nieprzekraczajacej oczywiscie zapla-
nowanej jej liczby dobranej do préby) nie wyklucza wylosowania zadnej z po-
zostalych jednostek populacji, o takim doborze méwimy w przypadku np.
losowania prostego.

3 Tamze,s. 72.
3 W. Miszczak, W. Ostasiewicz, ]. Wawrzynek, Projektowanie préby z elementami
planowania eksperymentéw, Wroctaw 2008, s. 54-55.
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Losowaniem wieloetapowym nazwiemy losowanie wielostopniowe.
Pierwszym etapem jego przeprowadzenia jest skonstruowanie grup jedno-
stek, czyli jednostek losowania pierwszego stopnia, nast¢pnie losujemy pew-
na liczbg tych jednostek. Jednostki wylosowane dzielimy na kolejne jednostki
(indywidualne lub zespotowe) i poddajemy je po raz kolejny losowaniu, ktéry
w tym przypadku nazwiemy losowaniem drugiego stopnia. Jezeli pobieranie
préby koriczy si¢ na dwéch losowaniach, to metodg nazwiemy losowaniem
dwustopniowym, oczywiscie stopni losowania moze by¢ wigcej. Jezeli jed-
nostki dzielimy na grupy, na podstawie konkretnego kryterium, wtedy nasze
losowanie wielostopniowe jest zarazem losowaniem warstwowym, dobér lo-
sowy niezaleznych préb jest wtedy dokonywany w obrebie kazdej warstwy?.
Opis tak przeprowadzonego badania w dziedzinie archiwalnej mozemy zna-
lez¢ w artykule Waldemara Chorazyczewskiego®. Proponuje on stosowanie
metody reprezentacyjnej przy badaniu nowozytnych dokumentéw krélew-
skich, jednakze rozciaga zasi¢g przydatnosci tejze metody na dokumentacje
masowa, wytwarzang do czaséw nam wspotczesnych. Chociaz autor omawia
uzycie tej metody na gruncie dyplomatyki, to mozemy z tatwoscig przetozy¢
jego postulaty na grunt archiwalny. Po pierwsze dyplomatyka jest nauka po-
krewng archiwistyce a prébkowanie wzgledem dokumentacji masowej, moze
by¢ przydatne do jej naukowego wartosciowania. Jest to tzw. sampling ar-
chiwalny, ktéry moze utatwi¢ selekcje dokumentacji. Metoda reprezentacyj-
na zostata zaczerpnieta ze statystyki jako metoda gromadzenia danych, gdyz
w stosunku do dokumentacji, narastajacej lawinowo, nie jest mozliwe przeba-
danie jej calosci, czy nawet wybranej wigkszej cz¢séci, nawet po dokonaniu za-
wezenia przedmiotu badan — formalnie, rzeczowo czy chronologicznie. W ta-
kim wtasnie przypadku najwlasciwszy bylby wybér pewnej czesci — prébki
dokumentacji, bedacej obiektem naszego badania, przy czym prébka ta musi
by¢ jak najbardziej reprezentacyjna dla catosci.

Metoda ta nie polega jedynie na wytypowaniu jak najodpowiedniejszej
ilodci obiektéw do badania, ale czgsto réwniez na ustaleniu, ile wynosi rze-
czywista liczba wszystkich obiektéw tworzacych cato$¢ badanego przedmio-
tu. Z tym problemem wlasnie zetknat si¢ autor, prébujac ustali¢ catkowita

¥ M. Mrdz, S. Sirko, dz. cyt., s. 73.

36 . Chorazyczewski, Nowozytny dokument krélewski. Mozliwosci badawcze, [w:]
Polska kancelaria krélewska czaséw nowozytnych. Migdzy wladzq a spoteczerstwem. Ma-
terialy konferencji naukowej, Torun 18 kwietnia 2002 roku, red. W. Chorazyczewski
i W. Krawczuk, Torut 2003, s. 27—48.
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ilos¢ dokumentéw wytworzonych w kancelarii krélewskiej Zygmunta Sta-
rego. Zaktadajac, ze zachowaly si¢ wszystkie dokumenty, ktérych odbiorca
byt Torun i stany pruskie, obliczyt stosunek tych materiatéw, znajdujacych
si¢ w archiwum toruniskim, do tych zarejestrowanych w ksiggach Metryki
Koronnej, czyli 143:28; w ten sposéb, znajac liczbe wszystkich dokumentéw
w Metryce, ktérych wystawca byt krél, czyli 23450 dokumentdéw, z fatwo-
$cig obliczyt przewidywana calo$¢ tejze dokumentacji (119763). Aby uniknaé
znieksztalcent wynikéw ostatecznych, wybdr losowy probki i jej badanie po-
winno odbywac si¢ etapami. Autor proponuje, najpierw przeprowadzi¢ loso-
wanie dwustopniowe, a nastgpnie dwufazowe, jest to poglad odmienny od
tego wystepujacego w statystyce, gdzie przewiduje si¢ wybér migdzy bada-
niem wielostopniowym, a wielofazowym, bez taczenia ich. Dwustopniowo$¢
polega tu na losowaniu w pierwszej kolejnosci instytucji, przechowujacych
interesujace nas akta, nastgpnie wiréd wytypowanych jednostek organizacyj-
nych losujemy materiaty, podlegajace badaniu. Pamigtajac, ze probka powin-
na by¢ jak najliczniejsza, mozemy w pierwszym losowaniu akt wytypowad
obszerniejsza cz¢$¢ catosci, by zbada¢ ja dwufazowo, najpierw ogdlnie, a po
drugim losowania, zaw¢zajacej krag badanych obiektdw, szczegétowo.

Chorazyczewski przyznaje, ze uzycie tej metody jest dopiero postulowa-
ne, dlatego jej poznanie wymaga od badaczy wickszego zgtebienia wiedzy sta-
tystycznej, aby wykluczy¢ pomytki przy wybieraniu préb oraz poznaé wszel-
kie mozliwosci znieksztalcenia wynikéw badan, poniewaz metoda ta nigdy
nie zagwarantuje pelnej zgodnosci z wynikami badan przeprowadzonych na
calo$ci materialéw. W przypadku dokumentacji masowej jest to prawdopo-
dobnie najodpowiedniejsza metoda badania. Wprowadzenie metody repre-
zentacyjnej musi jednak wigza¢ si¢ ze $cislejsza wspdtpraca z naukami staty-
stycznymi i matematycznymi, poznania literatury specjalistycznej, gdyz przy
stosowaniu metod catkowicie réznych od tych dotychczas stosowanych bar-
dzo tatwo popetni¢ bledy, znieksztalcajace wynik badania.

Kolejna metoda wybrania préby jest losowanie systematyczne, ktdre pole-
ga na wyborze do préby spo$réd uporzadkowanych jednostek losowania ele-
mentéw populacji oddalonych od siebie o stala warto$¢ 4, zwana interwalem
losowania, co szczeg6towo opisuje R. Zasgpa™’.

Jednym z powazniejszych probleméw, jak i zasadniczym zadaniem przed
przystapieniem do losowania, jest ustalenie liczebnosci préby, poniewaz bez

3 R. Zasgpa, dz. cyt., s. 223-229.
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znanej wielkosci préby minimalnej nie mozna zastosowaé metody doboru.
Problem tkwi w ustaleniu, jak liczna ma by¢ préba, aby na podstawie wy-
nikéw pomiaru mozliwe bylo wyciagniecie wnioskéw o badanej populacji,
whnioskéw charakteryzujacych si¢ okreslong doktadnoscia i stopniem pewno-
$ci. Im wigksza liczebno$¢ préby, tym wyniki sa bardziej precyzyjne, jednak
wzrost liczebnosci proby zwigksza koszty badania. Z tego wniosek, ze wielko$¢
préby nie powinna by¢ uzalezniona od wielkosci populagji. Przed okresleniem
minimalnej liczby elementéw, majacych wejs¢ do préby, badacz powinien
ustali¢ poziom precyzji, jakimi maja charakteryzowac si¢ wyniki badania, nie
bez wplywu na to jest liczba podzbioréw, warstw, na jakie populacja general-
na, w naszym przypadku zaséb Archiwum Paristwowego w Toruniu, zostanie
podzielona®. Wielkosci préby okreslane sa na podstawie wzoréw, wykorzy-
stujacych rézne dane, w dalszej cz¢sci pracy niektére z nich zostang opisane
przy okazji ich uzycia w badaniu praktycznym, zwiazanym z wytypowaniem
zespotéw do badania efektywnosci informacyjnej archiwum.

METODY STATYSTYCZNE

Dwie powyzej opisane metody (reprezentacyjna i eksperyment) postuzyly do
zgromadzenia danych, potrzebnych do oceny efektywnosci informacyjnej da-
nego systemu wyszukiwawczego. Etapem koncowym bedzie sformutowanie
wnioskéw na podstawie zebranych danych. W przypadku, gdy zgromadzony
material przedstawia si¢ w postaci zestawieni liczbowych, najodpowiedniejsze
bedzie przeprowadzenie analizy ilosciowej, positkujac si¢ metoda statystycz-
na, pozwalajaca obliczy¢ wskazniki, okreslajace efektywnos$¢ wyszukiwania,
co w konsekwencji prowadzi do jej bezposredniej oceny. Nie mozna zapo-
mnie¢, ze metoda statystyczna, pomimo dostarczenia bezposrednich danych
do analizy, pozostaje metoda gromadzenia, nie analizowania danych. Bada-
nie statystyczne sktada si¢ z trzech podstawowych etapéw: obserwacji (reje-
stracja jednostek nalezacych do badanej spolecznosci, czyli gromadzenie da-
nych), opisie statystycznym i analizie statystycznej. Na czynnos$ci wchodzace
w sktad etapu drugiego skfada si¢ przetwarzanie danych statystycznych, ale
bez formutowania wnioskéw, poza tymi, ktére wynikajg z samych danych.
Analiza statystyczna w przypadku, gdy badamy jedynie prébg z badanej zbio-

3% M. Mrdz, S. Sirko, dz. cyt., s. 73-74.
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rowosci, bedzie wymagata wyprowadzenia uogdlnieni, wykraczajacych poza
zebrane dane, w takim przypadku powinnismy positkowa¢ si¢ teoriag praw-
dopodobienstwa. Po wyborze zmiennych, miedzy ktérymi chcemy poznad
taczace je relacje, i zebraniu danych, przeprowadzamy badania, ktérych ce-
lem jest ustalenie wspotczynnikéw wspétzaleznosci dwéch lub wigkszej liczby
cech zmiennych, co moze nas prowadzi¢, w toku dalszej analizy, do ustalenia
przyczyn istniejacych zaleznosci®.

Jak pisze A. Burzynski, stosowanie metod statystycznych w naukach hu-
manistycznych wymaga poszanowania stosunku statystki do nauk realnych
(ktérych przedmiotem badan jest $wiat rzeczywisty). W tym przypadku, pro-
wadzac badanie, trzeba pamigtaé o pierwszedstwie nauki przedmiotowej nad
stosowang metoda statystyczna, gdyz to konkretny problem badawczy wy-
znacza jej zastosowanie. Brak szczegélowego ustalenia problemu, ktéry be-
dzie poddany badaniu, brak wytyczenia jego zakresu, wraz z nieustalonymi
$cidle stosowanymi pojeciami, moze prowadzi¢ do odstgpstwa, skrzywienia
badanej rzeczywistosci w interpretacji wynikéw, gdyz wtedy wnioski beda
odbiegaly od zakresu dyscypliny naukowej, ktéra metoda statystyczna si¢ po-
stuzyta®.

Podstawa wyprowadzonych wzoréw na wszystkie wskazniki, okreslaja-
ce efektywno$¢ systemu, sg wartosci trzech rodzajéw odpowiedzi, istnieja-
cych w archiwalnym procesie wyszukiwania. Dla przypomnienia sg to: Zr6-
dfa trafnie wyszukane, zrédfa wyszukane i Zrédla odpowiadajace pytaniu;
dla ich scharakteryzowania postuzy ponizszy schemat. Zaréwno schemat ten,
jak i ponizsze wzory byty opisywane przez Bohdana Ryszewskiego, jednak
dla systematyzacji informacji w niniejszym artykule, a takze wstepie do opi-
su przeprowadzonego badania, pozwalam sobie zamiesci¢ niniejsze informa-
cje ponownie.

3 J. Pieter, dz. cyt., s. 89-91.
o A, Burzyniski, dz. cyt., s. 141-142.



Badanie systemu informacji archiwalnej... 99

Rysunek 2. Rodzaje odpowiedzi w procesie wyszukiwania

A — zrédta trafnie wyszukane

X —zbidr zrodet (relewantne w odpowiedzi)
B — zrédta wyszukane

C - zrédta odpowiadajace pytaniu
(relewantne w zbiorze)

1. B-A(zrddta
nieodpowiadajace
pytaniu, a wyszukane
przez system)

3 A 2. C-A (zrodha
odpowiadajace pytaniu,
"""""" a niewyszukane

przez system)

Zrédlo: B. Ryszewski, Problemy i metody badawcze archiwistyki, Torun 1985, s. 136.

Liczbe poszczegdlnych odpowiedzi, czyli liczbg dokumentéw wyszuka-
nych lub nieustalamy w ramach przeprowadzonego eksperymentu. Dla zba-
dania efektywnosci najwazniejsze jest ustalenie dwdéch wspétezynnikéw,
o ktérych byta juz mowa wezesniej, czyli o wskazniku kompletnosci i doktad-
nosci. Wskaznik kompletnosci (czulosci) jest okreslany na podstawie wzoru:

A
K = T’
ktéry okresla stosunek liczby dokumentéw trafnie wyszukanych do liczby
wszystkich dokumentéw relewantnych w danym zbiorze. Wskaznik trafnosci
(doktadnosci) okreslany jest stosunkiem liczby dokumentéw trafnie wyszu-
kanych w danym zbiorze, do liczby wszystkich dokumentéw wyszukanych
przez system w odpowiedzi na dane pytanie. Wskaznik wyraza si¢ wzorem:

T:§>

Odwrotnoscig wspélczynnika trafnoséci jest wspétczynnik szumu, kté-
ry skupia si¢ na dokumentach niewtasciwie wyszukanych. Jest on okresla-
ny przez stosunek liczby dokumentéw wyszukanych niewtasciwie do liczby
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wszystkich dokumentéw wyszukanych przez system w odpowiedzi na dane
pytanie:
B-A

S

Kolejnym wskaznikiem uzupelniajacym, tym razem dla wskaznika kom-
pletnosci, jest wskaznik strat (ciszy), czyli stosunek liczby dokumentéw re-
lewantnych niewyszukanych przez system do liczby dokumentéw relewant-
nych w zbiorze, co obliczamy wedtug wzoru:

Cc-4

=T

Suma wspétezynnikéw kompletnoscei i ciszy réwna jest zawsze jednosci,
A+E=C, dlatego mozna si¢ postugiwa¢ tylko jednym z nich, podobnie rzecz
si¢ ma w przypadku wspétczynnika trafnosei i szumu.

B. Ryszewski uwaza cztery powyzsze wzory za najbardziej przydatne dla
oceny efektywnosci informacyjnej, jednakze wymienia jeszcze inne, majace
wedlug niego znikome znaczenie. Wsréd nich jest wskaznik wyszukiwania
informacji, ktéry moze by¢ warto$ciowy w przypadku, gdy znamy doktad-
na zawarto$¢ dokumentéw w danym zbiorze. Wyrazamy go przez stosunek
liczby dokumentéw relewantnych do liczby dokumentéw wyszukanych przez
system dla danej odpowiedzi; wyrazany za pomocg wzoru:

C

W= -

Odwracajac w powyzszym wzorze licznik i mianownik, jeste$my w stanie
obliczy¢ wspétczynnik efektywnosci jezyka informacyjnego:

B
Ef.= % -

Mozemy jeszcze wyrézni¢ dwa wskazniki: wylaczenia i odpowiedzi.
Pierwszy z nich wyrazony jest za pomoca wzoru:
X-B

Wyt =—— -

Jest to stosunek liczby dokumentéw niewyszukanych w danym zbiorze do
liczby dokumentéw odpowiadajacych pytaniu. Wskaznik odpowiedzi okre-
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$lany jest stosunkiem liczby dokumentéw wyszukanych do liczby dokumen-
téw sktadajacych si¢ na caty zbiér®:

B
W wyniku przeprowadzonego eksperymentu i zebrania danych mozemy
zastosowal wyzej oméwione wzory, okreslajace wspétezynniki efektywnosci
informacyjnej. Dopiero po ich zastosowaniu mozemy oceni¢, na ile otrzyma-
ne wyniki dziatait matematycznych sa przydatne do analizy systemu infor-
macji archiwalnej.

PROGRAM BADANIA SYSTEMU INFORMAC]JI ARCHIWALNE]

Trzonem przeprowadzonego badania byla propozycja Bohdana Ryszewskiego
zastosowania wzoréw matematycznych dla obliczenia trafnosci i kompletno-
§ci informacyjnej systeméw wyszukiwawczych w archiwach oraz metoda eks-
perymentu, potrzebne do ustalenia danych dla obliczenia tych dwéch cech®?.

Zapoznanie si¢ z literaturg dotyczaca powyzej wymienionych metod po-
zwolilo na sporzadzenie programu badania na nich bazujacego. Pierwszym
etapem pracy, zmierzajacej do oceny systemu wyszukiwawczego, jest wyty-
powanie zespotéw i wchodzacych w ich skfad jednostek archiwalnych, ktére
maja zosta¢ poddane badaniu. Skorzystatam z metody reprezentacyjnej, po-
magajacej ustali¢ liczbg obiektéw, ktéra nalezy zbada¢, a takze w jaki spo-
s6b powinno si¢ ja wybraé¢/wylosowaé. Nalezy podkresli¢, ze bez znajomosci
zasobu i systemu pomocy ewidencyjno-informacyjnych rozpoczgcie badania
byloby niemozliwe, niniejsza praca ocenia terazniejszy — trzeci system infor-
macyjny Archiwum Paristwowego w Toruniu. Tematem tym zajmowat si¢ juz
wezesniej Waldemar Chorazyczewski, co pozwala na pominigcie zagadnienia

i kierowanie do juz istniejacej literatury, traktujacej o tym temacie®.

4 M. Golembiowski, dz. cyt., s. 87-91; B. Ryszewski, dz. cyt., s. 136-138.

42 B. Ryszewski, dz. cyt., s. 129-150.

3 W artykule W. Chorazyczewskiego znajduja si¢ informacje o istniejacej litera-
turze na ten temat: W. Chorazyczewski, Akta i ksiegi wpisow w Archiwum Paristwowym
w Toruniu. Systemy informacyjne, [w:] Kancelarie okresu ksiggi wpiséw w Prusach Krélew-
skich. Materiaty sesji odbytej 20—21 listopada 1992 roku w Archiwum Paristwowym w To-
runin, red. A. Tomczak, Warszawa 1994, s. 123-132.
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Etap drugi polega na badaniu wylosowanych jednostek archiwalnych
przez badacza. Polega to na zapoznaniu sig z trescig kazdej jednostki, wszyst-
kich zawartych w niej dokumentach i ich analizie. Praca ta powinna dawa¢
pelny obraz tresci, jaka zawierajg wylosowane jednostki w danym zespole,
tak pod wzgledem rzeczowym, chronologicznym, terytorialnym, jak i za-
wiera¢ informacje o postaci zewnetrznej materiatéw. Nie jest mozliwa pel-
na obiektywno$¢ na tym etapie, gdy badanie prowadzi jedna osoba, dlatego
tez w przypadku, gdy efektem koficowym badania jest ocena pomocy archi-
walnych, badacz nie powinien mie¢ z nimi stycznosci lub ograniczy¢ ja do
minimum w czasie zapoznawania si¢ z jednostkami archiwalnymi. Znajac
zawarto$¢ informacyjng przeanalizowanego materiatu, mozna ustali¢ przy-
ktadowy temat, a dla lepszej oceny pomocy archiwalnej dwa tematy odnosza-
ce si¢ do poszczegblnych zespotéw archiwalnych. W ten sposéb badacz, nie
znajac $rodkéw ewidencyjno-informacyjnych, dysponuje wiedza, w ktérych
jednostkach archiwalnych mozna odnalez¢ informacje na dany temat.

Uzytkownicy (osoby biorace udzial w eksperymencie) maja za zadanie
wyszuka¢ informacje, ktére ich zdaniem odpowiadaja na dane zapytanie, czy-
li zawieraja informacje na temat wyznaczony wczesniej przez badacza. Osoby
te nie znaja tresci archiwaliéw, do dyspozycji maja jedynie pomoce ewiden-
cyjno-informacyjne, sporzadzone dla badanych wczesniej zespotéw. Po ze-
braniu danych z analizowanej czg¢sci zespoléw, a takze tych uzyskanych od
uzytkownikéw, mozna przy pomocy wzoréw matematycznych ustali¢ wskaz-
niki: trafnosci, kompletnosci, szumu, strat, efektywnosci jezyka informacyj-
nego, wylaczenia i odpowiedzi. Na podstawie uzyskanych wynikéw sprébuje
oceni¢ system informacji archiwalnej, przede wszystkim system wyszukiwaw-
czy, a takze wskaza¢ bledy obnizajace jego efektywnos¢, co ma na celu oceng
przydatnosci wskaznikéw efektywnosci informacyjnej w badaniu archiwéw.

ZASTOSOWANIE METODY REPREZENTACYJNE] DLA WYBORU
PROB ZESPOLOW POTRZEBNYCH DO PRZEPROWADZENIA BADANIA

Nie jest mozliwa ocena systemu informacji archiwalnej danego archiwum
przez zbadanie jego calego zasobu. Przebadanie kilkuset tysi¢cy jednostek ar-
chiwalnych jest fizycznie niemozliwe, wyjéciem jest tu juz wyzej wspomnia-
na metoda reprezentacyjna, pozwalajaca na wnioskowanie o catosci na przy-
ktadzie wylosowanej z niej proby. Struktura zasobéw archiwéw paistwowych
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wyznaczala wybér metody losowania. Wybér préby powinien zostaé z géry
zaplanowany i przemyslany. Nie ulega watpliwosci, ze jednostka préby po-
winna by¢ jednostka archiwalna, jednak specyficzna budowa zasobu archi-
walnego, jego stopniowos¢, uniemozliwia w pierwszym losowaniu wybranie
jednostki archiwalnej bez poprzedzajacego go wyboru zespotéw archiwal-
nych. W przypadku badania systemu informacji archiwalnej najbardziej za-
sadne wydaje si¢ przeprowadzenie losowania dwustopniowego, w pierwszym
etapie wybieramy zespoty archiwalne do badania, a w drugim jednostki ar-
chiwalne z wczesniej wylosowanych zespoléw. Oczywiscie w pierwszym do-
borze prébek losuje si¢ z calej populacji generalnej, jaka jest tu zaséb Archi-
wum Paristwowego w Toruniu, liczacym w danym momencie (23 czerwca
2011 r.) 1777 zespotdw, jest to losowanie zespolowe, w drugim etapie losuje
si¢ z calej populacji danego zespotu, a liczebnos¢ zespotéw archiwalnych jest
rézna. W ostatnim losowania méwimy juz o losowaniu indywidualnym, gdyz
wytypowane zostaly pojedyncze jednostki populacji (zespotu archiwalnego).
W obu etapach zastosowano metod¢ bez zwracania, wylosowane jednostki
nie uczestnicza w dalszym losowaniu, nie ma mozliwosci, ze do badania wy-
typowany zostanie wigcej niz jeden raz dany zespé6t czy jednostka archiwalna.

W tym miejscu badania powstaje pytanie, ile zespoléw, a nast¢pnie jed-
nostek archiwalnych nalezy wylosowa¢, aby mozna méwic o reprezentatyw-
no$ci danej proby? Nalezy wyposrodkowa¢ liczebno$¢ zbioru z mozliwym,
wlozonym w badanie naktadem pracy, nie zapominajac o zamierzonym po-
ziomie precyzji wyniku. W tym przypadku pomocne jest uzycie wzoru na
wielko$¢ préby, trzeba podkresli¢, ze w literaturze statystycy podaja bardzo
wiele tego rodzaju wzoréw, bazujacych na réznych danych. Wybér metody
matematycznej byt w tym przypadku podyktowany stopniem umiejetnosci
badacza w dziedzinie statystyki oraz charakterem prowadzonego badania,
czyli mozliwoscia zastosowania danego wzoru w dziedzinie archiwalnej.

Wzér zastosowany dla wytypowania ilo$ci zespoléw archiwalnych wygla-
da nast¢pujaco:

2 2
_Z,0
- 2

n

b

e
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gdzie # oznacza wielko$¢ proby, Z — wielokrotno$¢ standardowego bledu
$redniej, odczytana z tablic dla 1 — o, 6 — odchylenie standardowe populacii,
¢ — ustalony wcze$niej dopuszczalny biad szacunku.

Dla wyboru prébki jednostek archiwalnych z wezesniej wylosowanych ze-

spoléw przyjmujemy wz6r®

Zp1-p)
n :72 >
e

gdzie jedynie p — oszacowany wskaznik proporcji wyréznionej cechy w bada-
nej populacji, nie pojawit si¢ wezesniej.

Dlaczego wiasnie te wzory? Podstawa do ich zastosowania jest ustalenie,
czy interesujaca nas zmienna jest ciagla, czy tez dychotomiczna, mozna to tez
ttumaczy¢ jako badanie zmiennej w postaci $redniej lub proporcji. O zmien-
nej ciagltej méwimy wtedy, gdy przedmiotem badania sa mierzalne wiasci-
wosci tego przedmiotu®®, dlatego tez wzér pierwszy stosujemy przy wyborze
prébki zespoléw, gdyz zmienna w tym przypadku, ktdra jest relewantno$é
opisu zespotéw do ich zawarto$ci, w ogéle jest ciagla, mozna wyznaczy¢ war-
t0$¢ relewantnoséci od 0 do 100%.Przy wyprowadzaniu ilosci jednostek do
przebadania w danym zespole archiwalnym interesujaca nas zmienna jest dy-
chotomiczna — dwudzielna. W dalszym toku badania, przy indeksowaniu
jednostek archiwalnych chcemy sprawdzi¢ relewantno$¢ — w tym wypadku
danej jednostki z opisem archiwalnym, co moze przyja¢ warto$¢ 0 lub 1, nic
pomiegdzy, gdyz informacja moze jedynie odpowiada¢ na dane zapotrzebowa-
nie informacyjne lub nie.

Aby zastosowal powyzsze wzory, trzeba przeprowadzi¢ badanie pilota-
zowe dla ustalenia wartoéci ¢ oraz p, co ma nam przynie$¢ wstepne roze-
znanie w warto$ci badanej cechy, ktérg w tym przypadku jest relewantnosé
informacji w jednostkach archiwalnych do opisu w pomocach ewidencyjno-

44 A Mréz, S, Sirko, Elementy statystyki w badaniach naukowych, [w:] Metody, tech-
niki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stosowane w pracach magisterskich i dok-
torskich, red. M. Cieslarczyk, Warszawa 2003, s. 74.

# Szacowanie wielkodci préby w badaniach iloéciowych. [on-line] [Dostep 5 lipca
2011 r.] Dostgpny w World Wide Web: http://www.cem.pl/?a=pages&id=53.

4 A. W. Maszke, Metodologiczne podstawy badar pedagogicznych, Rzeszéw 2003,
s. 68.
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-informacyjnych. Badanie to polegato na zapytaniu ekspertéw — wybrano
pigciu naukowcéw, ktdrzy przeprowadzali wezesniej kwerendy w archiwum
toruriskim, o to, na ile procent wedtug nich informacje zawarte w pomocach
odzwierciedlajg zawarte w jednostkach informacje, czyli na ile udato im si¢
odnalez¢ pozadang informacje w zaméwionych aktach. W charakterze eks-
pertéw przebadani zostali: Sylwia Grochowina, Marcin Hlebionek, Wiestaw
Nowosad, Adam Szweda, Aleksander Smoliriski. Oto udzielone przez nich
odpowiedzi (liczba porzadkowa odpowiada pomocy archiwalnej do jednego
zespotu, ktéry badali):

Trafnos¢ (odpowiedz zgodna z zapotrzebowaniem informacyjnym):

I — 70%
2 — 100%
3 — 100% (informacje wyszukiwane w Katalogu I, 11, I1I)
4 — 100% (informacje wyszukiwane w Katalogu I)
5 — 75%
6 — 100%
7 — 100%
8 — 100%
9 — 100%
10 — 100%
Dzigki tym danym mozna ustali¢ wartosci nast¢pujacych danych:

— 6 — 11,476 (odchylenie standardowe, a wigc obliczony przedziat rézni-

cy migdzy $rednim wynikiem),

— p—wynosi 94,5%, co daje 0,945 (proporcja, wyrazona w procentach,

obliczona jako $rednia arytmetyczna relewantnosci).

Wszelkie obliczenia dla pewnosci poprawnosci wynikéw zostaty wykona-
ne w arkuszu kalkulacyjnym Microsoft Excel. W tym momencie mozna przy-
stapi¢ do wiasciwego obliczenia wartosci prébek. Dla wzoréw potrzebne sa
jeszcze dwie dane:

— Z, czyli przedzial ufnosci, przyjmowany przez statystykoéw najcze-

Sciej na poziomie 95 lub 99%, s3 one odczytywane z tablic dla 1 — a.
Im wyzszy poziom ufnosci, tym wigkszej proby wymaga, dlatego tez
w tym przypadku zostanie przyjety poziom 95%, co w statystyce
przyjmuije si¢ jako warto$é¢ Z=1,96.

47" Szacowanie wielkosci préby w badaniach iloéciowych. [on-line] [Dostep 5 lipca
2011 r.] Dostepny w World Wide Web: http://www.cem.pl/?a=pages&id=53.
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— e — jest dopuszczalnym bledem szacunku, podobnie jak przy wypro-
wadzaniu wartosci sigmy, jest dziataniem bardziej intuicyjnym niz $ci-
$le matematycznym, w tym przypadku im zatozony zostanie wigkszy
btad, tym mniejszej préby badanie wymaga, jednak trzeba to wypo-
srodkowac¢, zbyt mata préba nie da wyniku reprezentacyjnego dla ca-
tej zbiorowosci, gdyz btad w obliczeniach jest zbyt duzy. Wartos¢ ta
zostata dla obu wzoréw wyprowadzona oddzielnie, tak aby wielko$¢
préby nie przewyzszyta mozliwosci badacza, a blad szacunku byt jak
najmniejszy.

Ustalenie liczebnosci préby zespoléw do badania:

1,96% x 11,654762

n =8,153402 =~ 8

Przy nizszych bledach szacunku warto$¢ 7 wynosi:

— dla e= 5%, otrzymujemy n=20,87271

— 6%, to n=14,49494

- dla 7% n=10,64934

Kolejny wzér pozwala ustali¢ liczebno$¢ préby (jednostek) do zbadania
w kazdym zespole:

1,96 X 94,5 (1 — 94,5)

=2 = 79,86686 =~ 80

n

Zgodnie z powyzszymi obliczeniami badaniu III systemu informacyjne-
go nalezy podda¢ 8 zespoléw, a w kazdym z nich przebada¢ 80 jednostek
archiwalnych. W ten sposéb odrzucone zostaja na poczatku zespoty, ktére
nie przekroczyly przyjetej granicy liczebnosci, jednak moze by¢ zasadne po-
minigcie tej reguly w przypadku wylosowania zespotéw mniejszych o kilka
czy kilkanascie jednostek. Dla badania pomocy informacyjno-ewidencyjnych
przydatniejsze moze okaza¢ si¢ zbadanie calego zespotu, dla ktérego dana
pomoc zostata opracowana, nawet jesli liczy on 60 jednostek, niz wybranie
80 jednostek, bedacym znikomym procentem w zespole, liczacym ich kilka-
nascie tysigcy. Mozna pominaé sztywne trzymanie si¢ wyniku matematycz-
nego, gdyz koricowym rezultatem badania ma by¢ analiza jakosciowa, a nie
ilosciowa dziatania systeméw.
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Losowanie probek zespoléw i jednostek archiwalnych moze odby¢ sig
w dwojaki sposéb, pierwsza mozliwos¢ to zastosowanie tablic liczb losowych.
Polega to na odczytaniu ciagu liczbowego od wybranego miejsca, czyli punk-
tu przeci¢cia kolumny i wiersza z tablicy, nie sprawdza si¢ to jednak w przy-
padku zasobu archiwum, gdyz tablice zawierajg najczgsciej liczby pigciocy-
frowe, a liczebno$¢ zespotéw archiwalnych moze by¢ wigksza. W przypadku
badania zasobu Archiwum Panstwowego w Toruniu, gdzie zbiorowo$¢ gene-
ralna, czyli catkowita liczba zespotéw wynosi 1777, odczytanie proby z trady-
cyjnej tabeli jest trudne. Oto przyktad tabeli®®:

14159 26535 89793 23846 26433 83279 50288 41971 69399 37510
58209 74944 59230 78164 06286 20899 86280 34825 34211 70679
82148 08651 32823 06647 09384 46095 50582 23172 53594 08128

Zakladajac, ze jest to wylosowany przez nas ciag liczbowy, odczytujac
z kolejnych wierszy cztery pierwsze cyfry liczb, gdyz nasza zbiorowos¢ miesci
si¢ w tym przedziale (1777), wynikaloby, ze z pierwszego wiersza odpowiada
naszej prébie jedynie jedna liczba (14159, odczytana w tym przypadku jako
1415), z drugiego réwniez jedna i z ostatniego wiersza cztery. Liczy¢ si¢ nalezy
réwniez z okoliczno$cia odrzucenia tych zespotéw ze wzgledu na mata liczeb-
no$¢ danego zespotu czy braku jego ewidencji, dlatego uzycie w tym przypad-
ku tabeli liczb losowych okazuje si¢ bardzo ucigzliwe.

Alternatywa dla tego tradycyjnego i raczej przestarzalego sposobu jest wy-
korzystanie komputerowych generatoréw liczb. Takie programy mozna odna-
lez¢ w Internecie i wiasnie ten sposéb zostat w tym przypadku wykorzysta-
ny. Aplikacje te stanowia duze utatwienie z kilku powodéw: pozwalaja ustali¢
przedziat liczbowy, z ktérego pobierana jest préba (w przypadku typowania
liczby zespotéw poddanych badaniu wynosi on 1777, gdy w kolejnym losowa-
niu typowa¢ bedziemy jednostki z danego zespotu, przedziat liczbowy bedzie
warto$cia, stanowiaca liczbe wszystkich jednostek w tym zespole), pozwala
ustali¢, ile liczb ma zosta¢ wylosowanych. W przypadku tego badania wyko-
rzystano dwa internetowe generatory liczb losowych, pierwszy z nich dostgp-
ny na stronie fomaszgwisniewski.com zostal wykorzystany do losowania préby

8 Tablica liczb losowych. [on-line] [Dostep 23 kwietnia 2011 r.] Dostepny w World
Wide Web: http://Igc.republika.pl/materialy/ WW Wopracowania/tab_los.pdf.
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zespotéw?, jednakie program pozwalal na losowanie liczb jedynie w ograni-
czonym przedziale liczbowym, w zwiazku z tym do losowania jednostek z po-
szczeg6lnych zespoléw wykorzystany zostal generator ze strony random.org™.

Dla wygenerowania prébki zespotéw zostat ustalony przedziat liczbowy
o wartosci od 1 do 1777, co odpowiada liczbie zespotéw w zasobie archiwum
toruniskiego, wylosowane liczby odpowiadaja w tym przypadku numerom ze-
spoléw nadanym w bazie SEZAM. Oto liczby wylosowane:

chivum Pa

lle kompletén liczh cheesz nwgeneiowa?
[z | Jow

yistwo

lle liczb ma zawierat jeden komplet?
18 |

1EE  Podai praedeiat iczbowy

ol 1 | do [1777 |

[Coeneni ] [Lwsemse ] [l ]

055 1056 1611 955 1593 40 370 1028 110 716 388
96371 1745 613 408

306 1446 1265 31 1595 479 15331041 1343735
1072 673 263 5131232 1488

9921179853 1063 835 530 528 938 700 525 1245
1861717 B9 1529 383

Aby skompletowa¢ 8 zespoléw, potrzebnych do badania, czytajac liczby
po kolei wierszami, az 24 zespoty zostaly odrzucone. Najczestsza przyczyna
wykluczenia z badania byla zbyt mata liczebnos¢ zespoléw, brak ewidenciji,
a réwniez problem w wylosowaniu jednostek do badania na podstawie do-
stepnych pomocy ewidencyjno-informacyjnych.

Do badania zostaty przyjete nastgpujace zespoty:
1. 1593 Urzad Gminy w Ciechocinie, 1973-1990, 116 j.a., spis zdawczo-
-odbiorczy.

¥ Generator liczb losowych. [on-line] [Dostep 3 lipca 2011 r.] Dostepny w World
Wide Web: http://tomaszwisniewski.com/generator-liczb-losowych/.

% Generator losowych liczb catkowitychlon-line] [Dostep 3 lipca 2011 r.] Dostep-
ny w World Wide Web: http://www.random.org/integers/.
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. 388 Powiatowa Rada Narodowa i Wydzial Powiatowy w Wabrzeznie,

1945-1950, 90 j.a., inwentarz ksigzkowy.

. 1265 Akta Stanu Cywilnego parafii rzymskokatolickiej Ciechocin,

1670-1907, 89 j.a., inwentarz kartkowy przyjety, inwentarz ksigzko-
wy, spis zdawczo-odbiorczy.
1041 Gminna Rada Narodowa w Biskupcu, 1973-1990, 248 j.a., spis

zdawczo-odbiorczy

. 735 Przedsigbiorstwo Nasiennictwa Ogrodniczego i Szkétkarstwa

w Toruniu, 1945-1975, 106 j.a, spis zdawczo-odbiorczy .

253 Ko$ciét parafialny w Kaszczorku i filialny w Ztotorii, 1779-1934,
164, inwentarz ksiazkowy.

1232 Urzad Stanu Cywilnego Szembruczek, 1874-1905, 139 j.a., in-
wentarz kartkowy przyjety, inwentarz ksigzkowy, spis zdawczo-od-
biorczy.

1488 Bydgoski Okregowy Zwiazek Pitki Recznej w Grudzigdzu,
1956-1973, 64 j.a., inwentarz ksigzkowy.

Zespoty odrzucone w losowaniu ze wzgledu na zawieranie zbyt malej licz-

by jednostek archiwalnych:

1.

NN D

11.
12.
13.
14.

1611 Powiatowy Zwiazek Cechéw w Wabrzeznie, 1949, 1 j.a.

40 Cech pantoflarzy z terenu miasta Torunia, 1642-1769, 3 j.a.

370 Akta 0sdb i rodzin — zbidr szczatkéw zespotéw, 1701-1973, 21 j.a.
1028 Urzad Gminy w Wapielsku, 1973-1990, 16 j.a.

110 Akta gminy Kozibér, pow. Torunski, 1639-1833 [1932-1939]
716 Akta notariusza Antoniego Turczyna z Torunia, 1931-1933, 5 j.a.
71 Bractwo religijne kaletnikéw, re¢kawicznikéw, kapelusznikéw i ry-
marzy z terenu miasta Torunia, 1366-1913, 29 j.a.

1745 Prokuratura Miasta i Powiatu Toruniskiego w Toruniu, [1949]
1950-1957, 41 j.a.

613 Akta notariusza Jézefa Reitera z Brodnicy, 1929-1933, 9 j.a.

. 408 Gminna Rada Narodowa w Podwiesku, pow. Chetminski, 1945—

—1953, 48 j.a.

306 Towarzystwo Mitosnikéw Torunia, 1842-1923, 26 j.a.

31 Cech tagiewnikéw z terenu miasta Torunia, 1500-1880, 11 j.a.
1595 Ksiaznica Miejska w Toruniu, 1923-1939, 42 j.a.

479 Zaktady Jajczarsko-Drobiarskie w Toruniu, 1948-1956, 10 j.a.
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15. 1533 Akta notariusza Eugeniusza Kolasinskiego w Grudziadzu, 1934—
—1945, 20 j.a.

16. 1349 Prokuratura Sadu Okregowego w Toruniu, 1920-1939, 3 j.a.

17. 1072 Przedsigbiorstwo handlowe kupca Samuela Edwardsa, 1636—
1660, 23 j.a.

18. 673 Ewangelicka Gmina Wyznaniowa w Kokocku, 1934-1938, 1 j.a.

19. 513 Rolniczy Zespé6t Spotdzielezy ,,Zwycigstwo” w Ksigzkach, pow.
Wabrzeski, 1950-1957, 11 j.a.

Zespoty odrzucone ze wzgledu na zbyt malg liczbe jednostek archiwal-
nych, powstatych przed rokiem 1981, cezur audostgpniania — 30 lat:
1. 963 Miejska Rada Narodowa w Wabrzeznie, [1959] 1973-1986,

111 j.a., spis zdawczo-odbiorczy.

Zespoty odrzucone ze wzgledu na brak ewidencji:

1. 1056 Przedsi¢biorstwo Paristwowe Pracownie Konserwacji Zabytkéw,
Oddziat w Toruniu, 1952-1991, 138565 j.a., bez ewidencji, inne po-
moce, inwentarz ksigzkowy, spis zdawczo-odbiorczy.

2. 1446 Prezydium Miejskiej Rady Narodowej w Lasinie, 1950-1972,
547 j.a., bez ewidenciji, spis zdawczo-odbiorczy.

Zespoly odrzucone ze wzgledu na brak mozliwosci wylosowania jedno-

stek na podstawie pomocy ewidencyjno-informacyjnej:

1. 855 Pracownie Sztuk Plastycznych, Oddzial w Toruniu, 1966-1977,
404 j.a., spis zdawczo-odbiorczy — zespét zaopatrzony w spis zdawczo-
-odbiorczy, na zespé6t skltadaja si¢ 404 plany i projekty zgrupowane
w 13 rulonach i to one posiadaja osobne pozycje w spisie. Nie mozna
losowa¢ pojedynczych planéw.

Zespoty przemieszczone do innych archiwéw:

1. 955
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PRZEPROWADZENIE EKSPERYMENTU ORAZ OBLICZENIE
WSPOLCZYNNIKOW EFEKTYWNOSCI INFORMACY]JNE]

Kolejnym etapem badania jest losowanie jednostek archiwalnych z zespotu in-
dywidualnie, gdyz kazdy dobér préby wymaga ustawienia innego przedziatu
liczbowego, z ktérego liczby sa losowane. Spowodowane jest to specytika zaso-
bu archiwalnego, zespoty posiadaja rézna liczbe jednostek archiwalnych. Wy-
losowane liczby odpowiadajg sygnaturom w inwentarzach archiwalnych lub
tez liczbom porzadkowym, nadanym jednostkom wedtug spiséw zdawczo-od-
biorczych. Po wylosowaniu jednostek mozna przystapi¢ do ich badania, czyli
zaméwienia do pracowni naukowej na podstawie pomocy informacyjno-ewi-
dencyjnych, oraz zapoznaniu si¢ z zawartoscig informacyjna danej jednostki.
Pracy tej towarzyszy analiza tresci jednostki, wypisywanie haset charaktery-
zujacych zawarto$¢ czy tez szerszych opiséw, co jest pomocne w ustalaniu te-
matéw, dotyczacych zespotu, na podstawie ktérych bedzie badana relewant-
no$¢ informacji w archiwaliach z pomoca ewidencyjno-informacyjna.

Kazdy zesp6t po zbadaniu zostal zaopatrzony w dwa tematy, chyba ze in-
formacje w materiatach byly jednorodne i w takim przypadku ustalono jeden
temat. Zabieg ten ma na celu wyciagnigcie bardziej obiektywnych wnioskéw,
obliczenie wskaznikéw efektywnosci dla dwoch tematéw, pozwala na bada-
nie poréwnawcze, majace na celu postawienie jak najwnikliwszych wnioskéw
o danej pomocy archiwalnej. Podobnie rzecz si¢ ma z wyznaczeniem liczby
0s6b, ktére powinny bra¢ udziat w eksperymencie. Zadaniem oséb podda-
nych badaniu jest wskazanie jednostek, majac do dyspozycji jedynie inwen-
tarz czy spis, w ktorych sg zawarte informacje, odnoszace si¢ do danego te-
matu. Wedtug autora liczba optymalna jest 10 oséb, daje to juz konkretny
poglad na badanie i dostarcza wystarczajacej ilosci danych. W przypadku
dwéch wylosowanych zespotéw, ktérych inwentarze archiwalne zostaty stwo-
rzone w catoéci lub przewazajacej czgéci w jezyku niemieckim, liczba oséb
bioracych udzial w eksperymencie zostata zniwelowana do 5, gdyz jezyk ten
stanowit dla wigkszo$ci duzg barier¢ w wyznaczeniu jednostek archiwalnych.
Osoby, biorace udziat w badaniu, nie zostaty przypadkowo wybrane do eks-
perymentu, wazne jest podkreslenie, ze w badaniu systemu informacji archi-
walnej gléwny nacisk kfadzie si¢ na ocen¢ pomocy, a nie uzytkownikéw. Dla-
tego tez byla to grupa jednorodna, sktadajaca si¢ ze studentéw archiwistyki,
pracownika naukowego i studenta historii. Wybér ten zostat podyktowany
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przygotowaniem archiwalnym tych oséb, znajomoscia zasad wyszukiwania
informacji w archiwum, co zaoszczgdzito badaczowi probleméw ze wstgpnym
szkoleniem o0s6b, ktére takiego doswiadczenia nie posiadatyby.

Dla przypomnienia: wyniki eksperymentu maja na celu dostarczenie da-
nych, potrzebnych do obliczenia nastgpujacych wspétczynnikéw efektywno-
$ci informacyjnej:

A
Wskaznik kompletnosci K==,
, . = A
Wskaznik trafnosci T=%,
B-A
Wskaznik szumu S7=—%~
C-A
Wskaznik strat (ciszy) St=-%~
, . . - .. C
Wskaznik wyszukiwania informacji W=z
. Lo . . B
Wskaznik efektywnosci jezyka informacyjnego Ef =&
o . X-B
Wskaznik wytaczenia Wyt ==
, . L. B
Wskaznik odpowiedzi 0dp.=

Jak wida¢, aby dokona¢ obliczeni, wymagana jest znajomo$¢ wartosci dla czte-
rech niewiadomych:
— A - Liczba dokumentéw trafnie wyszukanych

B — Liczba wszystkich dokumentéw wyszukanych przez system

— C - Liczba wszystkich relewantnych dokumentéw w danym przypadku

— X —Zbiér zrédet

Stan idealny to taki, gdy po podstawieniu danych do wzoru, wskazni-
ki trafnosci oraz kompletnosci maja warto$¢ 1, a wskazniki szumu i straty 0.
Wezesniej byla juz mowa o tym, ze wskaznik kompletnosci i strat oraz para:
trafno$¢ — szum, uzupetniajg si¢, czyli zawsze suma kazdej z wymienionych
par musi da¢ warto$¢ 1, co oznacza, ze po obliczeniu kompletnosci znamy
od razu wskaznik strat, podobnie ma si¢ rzecz z drugim omawianym wskaz-
nikiem.
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Pozostale wskazniki, o czym pisat juz B. Ryszewski’!, maja znikoma war-
to$¢ przy badaniu efektywnosci informacyjnej w archiwach, trudno przeto-
zy¢ wyniki na wnioski. Wskaznikéw odpowiedzi oraz wylaczenia nie da si¢
przetozy¢ na dziedzing archiwalng, poniewaz obiektem ich badania jest catos¢
jednostek wyszukanych lub niewyszukanych przez system, bez podziatu na te
relewantne i nierelewantne. Stosunek wszystkich jednostek niewyszukanych
do calosci zbioru jest niewazny, gdyz nie jest wazne, ile liczy dany zespdt, czy
ile jednostek ogétem mozna wydad na zapytanie do systemu, wazne jest, aby
materialy wydane byly zgodne z zapytaniem. Mozna jedynie poprawi¢ infor-
macj¢ o jednostkach, zawarta w Zrédtach pochodnych, samych jednostek nie
mozna poprawié, nie moze wicksza ich liczba nie§¢ informacji na dany te-
mat. Niewazna jest ilo$¢ informacji, zawartych w materiatach archiwalnych,
a mozliwo$¢ wydobycia tej juz istniejacej.

Podobnie rzecz si¢ ma ze wskaznikiem wyszukiwania oraz efektywno-
§ci jezyka informacyjnego, w ktérych pod uwage brane sa dwie dane: liczba
wszystkich relewantnych jednostek w danym zespole — C'i liczba wszystkich
dokumentéw wyszukanych przez system — B. W teorii préba zbadania, na ile
system jest zdolny do odpowiedzi na dane pytanie, czy jest przystosowany do
wyszukiwania, zdaje si¢ calkiem zasadna. Jednak na ile wynik jest zgodny
z rzeczywistoscia, gdy poréwnujemy przyktadowo system, ktéry wydat tyl-
ko i wylacznie jednostki relewantne, a taki, ktéry wydat jedynie dokumenty
nierelewantne? Réznica jakosciowa wyniku (o ile mamy taka samg liczbg jed-
nostek odpowiadajacych pytaniu — C, warto$ci podstawiane do wzoru sg te
same) jest diametralna, analiza tych wskaznikéw nie daje zadnych logicznych
wnioskéw, nie mozna ich interpretowa¢, dlatego autor odst¢puje od analizy
wynikéw czterech oméwionych wskaznikéw, jednak dla potwierdzenia po-
stawionych tez zostaty one obliczone dla wszystkich badanych zespotéw.

Ponizej zostata zamieszczona charakterystyka badania kazdego z zespo-
16w wraz z wynikami eksperymentu.

I. Powiatowa Rada Narodowa i Wydzial Powiatowy w Wabrzeznie,
1945-1950

Zespét ten liczy 90 jednostek archiwalnych i zaopatrzony jest w inwentarz
ksiazkowy, zgodnie z wezesniejszym ustaleniem wielkosci proby wylosowano
z niego 80 jednostek majacych zosta¢ zbadanymi. Po zapoznaniu si¢ z trescia

1 B. Ryszewski, dz. cyt., s. 137-138.
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wszystkich materialéw i zauwazeniu spraw, ktére si¢ w nich przewijaty, a kt6-
re moga zostaé ujgte w tematy, wybrano dwa z nich:

a) Stuzba zdrowia na terenie powiatu wabrzeskiego
Jednostki, ktére zawierajg informacje do tematu: 1, 2, 3, 14, 15, 28,
46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 58, 59, 61, 63, 64, 65, 606, 67, 73,
74,75,76,77,78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 37
Wartosci state:
X=80
C=37

Poproszono 10 oséb o przejrzenie inwentarza zespotu i wytypowanie jed-
nostek archiwalnych, w ktérych znajduja si¢, ich zdaniem, materiaty do po-
danego tematu. Po dokonaniu niezbe¢dnych obliczen uzyskano nast¢pujacy
wynik:

Dane/
/osoby

B 22 9 11 11 13 16 15 13 14 15

K 0,51 024 03 0,27 035 041 041 035 038 041

T 0,86 1 1 0,91 1 094 1 1 1 1

Sz 0,14 0 0 0,09 0 0,06 0 0 0 0

St 0,49 0,76 = 0,7 0,73 | 0,65 0,59 0,59 0,65 0,62 0,59

W 1,68 4,11 336 3,36 2,85 231 247 285 2,64 247
Odp. 0,28 0,11 0,14 0,14 0,16 0,2 0,19 0,16 0,18 ' 0,19
Wyl 1,57 | 1,92 1,86 1,86 1,81 1,73 1,76 1,81 1,78 1,76
Ef. 0,6 0,24 03 0,3 0,35 0,43 041 0,35 0,38 0,41

Srednia dla wszystkich wspétezynnikéw:
K=0,322, T=0,971, Sz=0, 029, St=0,637
W=2,81, Odp.=0,175, Wyl=1,785, Ef.=0,377
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b) Walka z analfabetyzmem w powiecie wabrzeskim
- Jednostki, ktére zawierajg informacje do tematu 4, 14, 15, 18, 21,
30, 31
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 7
Wartosci state:

X=80
C=7
/IZ::;; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 7 1 7 1 1
B 19 4 3 8 1 1 6
Wskazniki

K 1 0,57 057 043 014 1 043 014 014 0,28
T 037 1 1 075 034 086 05 @1 1 0,34
Sz 063 0 0 025 066 1,14 05 0 0 0,66
St 0 043 043 057 086 0 0,57 086 086 072
W 037 1,75 175 1,75 234 086 1,17 7 7 1,17

Odp. 0,23 = 0,05 0,05 0,05 004 0,1 0,08 0,01 0,01 0,08
Wiyt 8,71 10,86 10,86 10,86 11 10,29 | 10,57 | 11,29 | 11,29 | 10,57
Ef. 2,71 057 057 057 042 1,14 086 0,14 0,14 0,86

Srednia dla wszystkich wspétezynnikéw:
K=0,47, T=0,716, Sz=0,284, St=0,53
W=2,516, Odp.=0,07, Wyl=10,63, E£=0,798

W przypadku badanego zespotu wspétczynnik kompletnosci jest dos¢ ni-
ski, na réwnym poziomie dla obu tematéw. Co wazne, trafno$¢ przy tym jest
dos¢ wysoka, co wskazuje na to, ze osoby zamawiajace nie mylity si¢ w swych
wyborach, dodajac do tego raczej mate réznice w wynikach dla wskaznika
kompletnosci u poszczegédlnych oséb, mozna wnioskowaé o tym, ze problem
w procesie wyszukiwania tkwi w pomocy archiwalnej. Wskaznik szumu,
w odréznieniu od kompletnosci, ktéra wskazuje na jednostki relewantne, do-
brze opisane przez pomoc archiwalna, wykazuje dokumenty nierelewantne,
a wskazane przez system wyszukiwawczy. Wspélczynnik ten wskazat jednost-
ki Zle opisane, odpowiadajace na niedotyczace je pytanie.
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II. Gminna Rada Narodowa w Biskupcu, 1973-1990
Ze wzgledu na ramy chronologiczne zespotu, w pierwszym etapie badania
zostal on okrojony o jednostki wytworzone po roku 1981; liczebno$¢ spadta
z 248 do 169 jednostek archiwalnych i dopiero wtedy mozna byto przystapi¢
do losowania przyjetej liczby. Badanie tego zespotu okazato si¢ bardzo skom-
plikowane; powdd: wytypowane, a nast¢pnie zamdéwione na podstawie spisu
zdawczo-odbiorczego jednostki nie istnieja w magazynach archiwum. W ta-
kiej sytuacji badacz zdecydowat si¢ na cz¢sciowe pominiecie losowania w ten
sposéb, ze do jednostek wytypowanych, ktére zostaty mu udostgpnione, do-
dat potrzebng mu liczbe z tych, ktére sg przechowywane w archiwum. Czyn-
no$¢ ta polegata na zamawianiu pominigtych w losowaniu jednostek zgodnie
z kolejnoscia w spisie, az do otrzymania pozadanej liczby materiatéw. W toku
badania zostaty ustalone ponizsze tematy:
a) Rozwdj rolnictwa na terenie gminy Biskupiec
— Jednostki zawierajace informacje do tematu: 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 11,
12, 16, 17, 18, 19, 24, 26, 29, 33, 35, 36, 39, 42, 45, 49, 52, 53, 60,
61, 117, 121, 133, 145, 155, 156, 159
— Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 34
Wartosci state:

X=80
C=34
/lz::;; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 9 7 9 7 7 5 6 6
B 13 8 17 11 10 8 7 7 10
Wskazniki
K 026 02 026 02 018 02 015 015 0,18 0,18
T 07 09 053 0064 1 07 063 071 086 06
Sz 03 01 047 036 0 03 036 029 014 04
St 074 08 074 08 08 08 08 08 08 082
W 2,62 425 2 31 85 34 425 486 486 34
Odp. 0,16 01 021 014 005 013 01 009 009 0,13
Wyt. 1,97 2,12 1,85 203 224 206 212 271 271 2,06

Ef. 0,38 024 0,5 0,32 0,12 0,29 024 @ 021 | 0,21 0,29
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Srednia dla wszystkich wspétezynnikéw:
K=0,196, T=0,727, Sz=0,272, St=0,804
W=4,124, Odp.=0,201, Wyt=2,187, Ef.=0,28

b) Dzialalnos¢ Gminnej Spétdzielni ,,Samopomoc Chiopska” na terenie
gminy
- Jednostki zawierajace informacje do tematu: 2, 3, 4, 5, 9, 10, 13, 14,
18, 19, 24, 25, 26, 35, 36, 37, 53, 54, 56, 60, 61, 114, 121, 143, 149,
150, 152, 153, 159
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 29
Wartodci state:

X=80
C=29
}Z:‘:lj; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 12 1 3 0 0 0 0 3 0 10
B 31 2 6 0 0 0 0 0 25
Wskazniki
K 041 003 01 0 0 0 0 01 0 0,34
T 039 05 05 0 0 0 0 033 0 0,4
Sz 061 05 05 1 1 1 1 067 1 0,6
St 0,59 097 09 1 1 1 1 09 1 0,66
W 093 145 483 = - - = | 322 = 1,16
Odp. 0,38 0,03 008 0 0 0 0 0,11 0 0,31
Wyt. 1,69 | 2,69 | 255 276 276 276 | 2,76 | 2,45 | 2,76 | 1,9
Ef. 1,07 0,07 021 0 0 0 0 031 0 0,86

Srednia dla wszystkich wspétczynnikéw:
K=0,098, T=0,212, Sz= 0,788, St=0,902
W=2,464, Odp.=0,091, Wyt=2,508, Ef.=0,252

Wartos$¢ wskaznika kompletnosci w obu przypadkach jest niska, zwtasz-
cza w drugim jest wrecz znikoma, az potowa z 0séb bioracych udziat w ba-
daniu stwierdzita, ze w danym zespole nie ma zadnych informacji, ktéra mo-
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glaby dotyczy¢ Gminnej Spétdzielni ,,Samopomoc Chlopska”, czy tez nie
potrafili jej, na podstawie spisu zdawczo-odbiorczego, odnalezé. Pozostate
osoby albo typowatly bardzo wiele jednostek i w ten sposéb trafiaty na in-
formacje, albo typowaty niewiele, trafiajac. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze dla
kilku jednostek relewantnych dla danego pytania opis zostat sporzadzony po-
prawnie. Jednak wskaznik straty jednoznacznie wskazuje, ze wickszo$¢ od-
powiednich dla tego jednostek nie zostata przez system wytypowana. Dla
pierwszego tematu wskaznik kompletnosci jest nieznacznie wyzszy, za to traf-
no$¢ bardzo wysoka, oznacza to, ze osoby typowaly niewiele jednostek, ale
na ogdt dobrze. Uogdlniajac wnioski na caly zespét — tylko nieliczne jednost-
ki sa opisane prawidfowo — jednoznacznie wskazujac na ich tres¢. Dodatko-
wa przeszkoda w odnalezieniu odpowiedzi jest to, ze nawet jesli uzytkownik
wytypuje jednostke, w ktdrej interesujaca go informacja moze si¢ znajdowac,
moze si¢ okaza¢, ze danej jednostki nie ma w archiwum.

IIL. Przedsi¢biorstwo Nasiennictwa Ogrodniczego i Szkétkarstwa w To-
runiu, 1946-1975
Jest to zesp6t zaopatrzony jedynie w spis zdawczo-odbiorczy i to na jego pod-
stawie odbywa si¢ udostepnianie materiatéw uzytkownikom. Jak si¢ okazu-
je, w tym przypadku jest to czynno$¢ bardzo trudna, poniewaz zamawia-
jac zgodnie z liczba pojedyncza, nie dostaniemy pozycji, ktéra zaméwilismy,
teczki zostaly przejete do archiwum, Zle je ponumerowano. Jedyna wskazéw-
ka dla poprawnego zaméwienia jest znak teczki, czyli rubryka nr 2 w spisie,
albo tez, jak zrobita to autorka, zaméwienie catego zespotu i juz w pracowni
naukowej wyszukiwanie wlasciwych jednostek archiwalnych. Losowanie od-
byto si¢ sposréd 106 jednostek, czyli badaniem objete byto ponad % zespotu,
ustalono do niego ponizsze tematy:
a) Zatrudnienie w Przedsi¢biorstwie Nasiennictwa Ogrodniczego
i Szkétkarstwa w Toruniu
- Jednostki zawierajace informacje do tematu: 3, 6, 8, 10, 12, 13, 16,
18, 20, 21, 23, 24, 27, 28, 29, 30, 32, 34, 35, 30, 37, 40, 44, 406, 47,
48, 49, 51, 53, 54, 55, 57, 63, 65, 72, 82, 87, 88, 91, 92, 93, 95, 97,
99, 100, 101, 102
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 47
Wartosci state:
X=80
C=47
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/IZ::;; 1 2 3 4 5 6 7 8 9
A 6 6 10 211 3 5 7 26
B 11 12 2 13 3 5 42
Wskazniki
K 0,13 013 021 004 023 006 011 0,15 0,55
T 0,55 1 083 1 085 1 1 0,88 0,62
Sz 045 0 0,17 0 0,15 0 0 0,12 0,38
St 0,87 087 079 096 077 094 089 085 045
W 427 7,83 392 235 | 3,62 1567 94 | 588 1,12

Odp. 0,14 ' 0,08 0,15 0,03 0,16 0,04 0,06 0,1 0,525
Wyt. 1,49 157 145 1,66 143 1,63 1,6 1,53 0381
Ef. 0,23 0,13 026 004 028 006 0,11 0,17 0,89

Srednia dla wszystkich wspétczynnikéw:
K=0,176, T=0,873, Sz=0,127, St=0,824
W=8,192, Odp.=0,14, Wyl=1,472, Ef=0,231

b) Skup produktéw rolnych

119

10

0,15

0,85
6,71
0,09
1,55
0,14

- Jednostki zawierajace informacje do tematu: 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10,
12, 13, 20, 21, 23, 24, 32, 34, 36, 37, 40, 43, 44, 46, 47, 48, 50, 52,
56, 57, 58, 59, 60, 64, 66, 69, 72, 84, 93, 95, 96, 97, 99, 100, 101,

102
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 44
Wartosci stale:

X=80
C=44
/12::;; 1 2 3 4 5 6 7 8 9
A 14 2 1 2 3 5 5 18 14
B 16 3 1 2 3 7 5 28 35
Wiskazniki
K 032 005 002 005 007 011 011 041 0,32
T 0,875 0,67 1 1 1 071 1 0,64 04

Sz 0,125 0,33 0 0 0 0,29 0 0,36 0,6

10

26
39

0,59
0,67
0,33
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Dane/
/osoby

St 0,68 095 098 095 093 089 089 0,59 0,68 0,41
\\4 2,75 14,67 44 22 14,67 629 @ 88 1,57 1,26 | 1,13
Odp. 0,2 0,04 0,01 0,03 0,04 009 006 035 0,44 0,49
Wyt. 1.45 1,75 1,8 77 1,75 1,66 @ 1,7 1,18 1,02 0,93
Ef. 0,36 0,07 0,02 0,05 007 016 0,11 0,64 0,8 0,89

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Srednia dla wszystkich wspétezynnikéw:
K=0,205, T=0,7965, Sz=0,2035, St=0,795
W=11,615, Odp.=0,175, Wyl=1,501, Ef.=0,317

Podobnie jak w poprzednim przypadku osoby badane zamawiaty mato
jednostek, na ogét trafnie, przy czym kompletnos¢ zaméwionych jednostek
w stosunku do wszystkich jednostek relewantnych dla danego pytania byta
niska. Co wazne, mozna zaobserwowa¢d spore rozbieznosci migdzy wskaz-
nikami kompletnosci pomigdzy poszczegdlnymi osobami, od takich oscylu-
jacych w granicach 0, do wynikéw przekraczajacych 0,5, czyli przypadkéw
odnalezienia w zbiorze ponad potowy dostgpnej na dany temat informagji.
Moze to wskazywa¢ na rézny stopieni zaangazowania i bardziej lub mnie wni-
kliwe zapoznanie si¢ z tresciag pomocy archiwalnej lub nieuniwersalnym jej je-
zykiem, niedostosowanym do wszystkich potencjalnych uzytkownikdw.

IV. Urzad Gminy w Ciechocinie, 1973-1990
Ramy chronologiczne omawianego zespotu przekraczaja granice 1981 roku,
po ktérej udostgpnianie odbywa si¢ jedynie na specjalne pozwolenie Dyrek-
cji APT. Ze 116 jednostek, ktére liczy zbiér, w wyniku selekgji pozostaty 53,
dlatego pominicto w tej sytuacji losowanie. Zesp6t posiada spis zdawczo-od-
biorczy, w toku badania ustalono dla niego 2 tematy:
a) Zatrudnienie i kwalifikacje pracownikéw Urzedu Gminy
- Jednostki zawierajace informacje do tematu: 21, 22, 39, 43, 55, 64,
66, 68, 69, 70, 72, 73, 74, 76
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 14
Wartosci state:
X=53
C=14
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/IZ::;; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 0 7 1 1 4 1 0 1 0
B 211 1 210 4 2 1 2
Wskazniki
K 0 0,5 007 007 029 007 0 0,07 014 0
T 0 064 1 05 04 025 0 1 05 0
Sz 1 0,36 0 05 06 075 1 0 05 1
St 1 05 093 093 071 093 1 093 086 1
W 7 1,27 14 7 L4 35 7 14 35 7
Odp. 0,04 021 002 004 019 008 004 002 008 0,04
Wyl 364 3 371 3,64 3,07 35 | 364 371 35 364
Ef. 0,14 079 007 014 071 029 014 007 029 014

Srednia dla wszystkich wspétczynnikéw:
K= 0,121, T=0,429, Sz=0,571, St=0,879
W=6,567, Odp.=0,076, Wyl=3,505, Ef.=0,278

b) Szkolnictwo na terenie gminy Ciechocin
- Jednostki zawierajace informacje do tematu: 21, 22, 23, 25, 40, 58,
59, 61, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 73, 74, 75, 76, 94
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 21
Wartodci stale:

X=53
C=22
/13 :‘:lf; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 10 1 16 1 11 1 15 11 3
B 25 5 19 1 15 2 18 14 4 7
Wskazniki

K 0,45 0,045 073 005 05 005 068 05 014 023
T 04 02 | 084 1 073 05 083 079 075 071
Sz 06 08 0,16 0 027 05 017 021 025 029

St 0,55 0955 027 095 0,5 095 032 05 0,86 0,77
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by 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
/osoby
W 0,88 4,4 1,16 22 1,47 11 122 157 55 @ 3,14

Odp. 0,47 = 0,09 0,36 0,02 028 0,03 034 026 008 0,13
Wyt. 1,27 | 2,18 1,55 236 1,73 232 1,59 1,77 2,23 2,09
Ef. 1,36 0,23 0,86 0,05 0,68 009 082 064 0,18 032

Srednia dla wszystkich wspétezynnikéw:
K=0,3375, T=0,675, §2=0,325, $t=0,6625
W=5,234, Odp.= 0,206, Wyt=1,909, Ef.=0,523

W przypadku tego zespotu nasuwaja si¢ wnioski bardzo podobne do tych
dotyczacych zespotu poprzedniego ,Przedsi¢biorstwo Nasiennictwa Ogrod-
niczego i Szkétkarstwa w Toruniu”, liczba wytypowanych, relewantnych jed-
nostek przez uzytkownikéw do tematu drugiego jest bardzo rézna, niektdre
wskazniki sa bardzo wysokie, jednak po przeliczeniu $redniej jest on duzo
nizszy. Rozbieznosci te mogg po raz kolejny by¢ spowodowane nie dang po-
moca, a sposobem poszukiwania informacji przez uzytkownikéw. O ,nie-
informacyjnosci” spisu zdawczo-odbiorczego $wiadcza wyniki uzyskane do
tematu pierwszego. Uzytkownicy zamawiali malo jednostek, co czasem prze-
ktadato si¢ w trafno$¢ na poziomie zerowym, a w ostatecznym przeliczeniu
dato wskaznik trafnosci nizszy od 0,5, czyli ponad potowa jednostek wyty-
powanych w czasie eksperymentu nie zawierata informacji dla okreslonego
tematu. Tres¢ pomocy data falszywe sygnaty o zawartosci, co rzutuje na nie-
whasciwe dziatanie systemu wyszukiwawczego.

V. Akta stanu cywilnego parafii rzymskokatolickiej Ciechocin, 1670-1907
Zespét jest zaopatrzony w inwentarz kartkowy, wylosowano 80 jednostek ze
zbiorowosci liczacej 89 pozycji. Zawiera on materialy napisane w jezyku pol-
skim, rosyjskim i wyjatki w jezyku tacinskim, jednak inwentarz zostat w ca-
tosci sporzadzony po polsku. Badany material, zgodnie z przewidywaniami,
okazat si¢ jednorodny, zawierat akta metrykalne urodzen, zgonéw, matzenstw,
czasem zapowiedzi. Spowodowalo to duzy problem w doborze tematéw, co
w koricu poskutkowalo sformutowaniem tylko jednego. Materiaty tego ro-
dzaju sa gléwnie przedmiotem badania genealogéw, szukajacych w aktach
konkretnych oséb. W tym przypadku bylo to niemozliwe, zadaniem stato si¢
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sformulowanie ogdlniejszego tematu, odnoszacego si¢ do akt. Czynnikiem fa-
czacym materialy bylo terytorium miejscowosci, ktére na terenie parafii si¢
znajdowaly, i to w oparciu o jedna z nich temat zostat sporzadzony.
a) Ruch naturalny ludnosci miejscowosci Mtyniec
- Jednostki zawierajace informacje do tematu: wszystkie biorace
udzial w badaniu
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 80
Wartosci state:

X=80
C=80
/12::;; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 72 74 80 8 8 8 80 80 77 80
B 72 74 80 8 8 8 80 80 77 80
Wskazniki

K 09 0925 1 1 1 1 1 1 0% 1
T 1 1 1 1 1 1 1 11 1
Sz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
St 01 0075 0 0 0 0 0 0 004 O
W 111 1,08 1 1 1 1 1 1 1,04 1
Odp. 09 0925 1 1 1 1 1 1 09 1
Wit. 0,1 0075 0 0 0 0 0 0 004 O
Ef. 09 0925 1 1 1 1 1 1 09 1

Srednia dla wszystkich wspétezynnikéw:
K=0,9785, T=1, S§z=0, St=0,0215
W=1,023, Odp.=0,9785, Wyt=0,0215, Ef.=0,9785

Warto$¢ C w tym badaniu wynosi 80, czyli wszystkie wylosowane jed-
nostki zawieraja informacje do danego tematu. Jest to sytuacja bardzo spe-
cyficzna, niezamierzona przez badacza, ale jednak ciekawa i pozwalajaca
sprawdzi¢, jak wspotczynniki w takiej sytuacji reaguja. Jak okazato si¢ péz-
niej, inwentarz nie zawieral indeksu geograficznego, dlatego tez uzytkownicy
nie mogli w zaden sposéb, bez wgladu do danych ksiag, oceni¢, gdzie znaj-
da informacje o miejscowosci Mtyniec. Wickszos¢ badanych zareagowala na
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to w ten sposdb, ze zaméwila wszystkie akta, niektérzy odrzucali po kilka
jednostek, z pewnoscia, ich zdaniem, ewidentnie niezawierajacych pozada-
nych informacji, czy tez zawierajacych informacj¢ powtarzalng. Kompletno$¢
w tym przypadku jest bliska wartoéci 1, nie mozna jednak tego thumaczy¢
dobrze dziatajacym elementem systemu, jakim jest jezyk pomocy pochodnej;
osoby zamawiaty jednostki raczej dlatego, ze nie wiedziaty, gdzie jest, a gdzie
na pewno nie ma informacji. Mogloby si¢ zdarzy¢, ze przy 100% relewant-
nosci danego zbioru dla danego pytania system nie wyszuka zadnej jednost-
ki. Interpretacja wskaznikéw szumu oraz trafnosci w takim przypadku nie
ma wigkszego sensu, tu zawsze warto$¢ wynosi 1 (dla trafnoéci), gdyz nie
ma w zbiorze materialéw niezawierajacych informacji relewantnych. Jedynym
wnioskiem co do trafnosci i szumu jest to, ze obliczanie tych wskaznikéw dla
zespoléw, gdzie na dany temat odpowiada duzy procent jednostek archiwal-
nych, jest bezzasadny. Juz na poczatku wiadomo, ze mato materiatéw jest nie-
relewantnych, a wskazanie tych Zzle opisanych w pomocy, ,udajacych” infor-
macj¢ dla tematu, jest trudna.

VI. Bydgoski Okregowy Zwiazek Pitki Recznej w Grudziadzu, 1956-1973
Zbiorowos¢ generalna — tak jezykiem statystykéw nazwiemy zespdt archi-
walny — w tym przypadku zawiera mniej jednostek od liczby, ktéra powinna
zostaé wylosowana, dlatego czynno$¢ ta w przypadku ,Bydgoskiego Okre-
gowego Zwigzku Pitki Recznej w Grudzigdzu” zostata pominigta. Badaniu
podlega caly zespdl, czyli 64 jednostki archiwalne, ktéry zaopatrzony jest
w inwentarz archiwalny, ksiazkowy. Ustalone dwa tematy do zespotu réznia
si¢ swoim zakresem, drugi jest zdecydowanie szerszy, odpowiada mu duzo
wigcej jednostek, dotyczy kazdego rodzaju rozgrywek, odbywajacych si¢ na
wytypowanym terytorium w okreslonym czasie, temat tak ogélny zostat po-
dyktowany przewidywana, raczej nikla znajomoscia dziedziny, reprezentowa-
nej przez omawiany zespdl, wérdd oséb poddanych eksperymentowi.
a) Organizacja Okregowych Zwiazkéw Pitki Recznej na przykiadzie
Bydgoskiego Okregowego Zwiazku Pitki Recznej
- Jednostki zawierajace informacje do tematu: 1, 2, 15, 17, 18, 19, 21,
22,23, 28,37
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 11
Wartosci state:
X=64
C=11
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/IZ::;; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 7 10 7 6 8 10 9 3 6 2
B 12 30 11 7 17 |37 14 8 8 3

Wskazniki

K 0,64 091 064 0545 073 091 082 027 055 0,18
T 0,58 033 064 086 047 027 0064 0375 075 0,67
Sz 0,42 067 036 0,14 053 073 036 0625 025 033
St 0,36 0,09 036 0454 027 009 018 073 045 082
W 092 037 1 1,57 0,65 029 079 138 1,38 3,67

Odp. 0,19 = 047 0,17 0,11 0,27 = 0,58 0,22 0,13 0,13 0,05
Wyl 473 3,09 482 5,18 4,27 | 2,45 | 4,55 | 5,09 | 5,09 | 5,55
Ef. L,L09 2,73 1 0,64 1,55 336 1,27 0,73 0,73 | 027

Srednia dla wszystkich wspétczynnikéw:
K=0,6195, T=0,5585, Sz=0,4415, St=0,3804
W=1,202, Odp.=0,232, Wyl=4,482, Ef=1,337

b) Rozgrywki pitki recznej w wojewddztwie bydgoskim w latach 1957—
-1975
- Jednostki zawierajace informacje do tematu: 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 24, 28, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 61, 62, 64
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 42
Wartosci stale:

X=64
C=42
/12::;; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 3 20 20 2 21 2 18 8 22 23
B 3 2325 25 27 30 20 8 26 28
Wskazniki
K 0,86 048 048 052 05 052 043 019 052 055
T 095 087 08 088 078 073 09 @1 0,85 0,82

Sz 0,05 0,13 0,2 0,12 ' 0,22 0,27 | 0,1 0 0,15 0,18
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by 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
/osoby
St 014 052 052 048 05 048 057 081 048 045
W 1L11 1,83 1,68 1,68 156 1,4 21 525 161 15

Odp. 059 036 039 039 042 047 031 0,13 041 044
Wyt 0,62 098 093 093 08 081 1,05 1,33 09 0,86
Ef. 0,9 0,55 0,3 0,6 0,64 0,71 048 0,19 0,62 0,67

Srednia dla wszystkich wspétezynnikéw:
K=0,505, T=0,858, Sz=0,142, St=0,495
W=1,972, Odp.=0,391, Wyl=0,929, Ef=0,596

Wskazniki kompletnosci dla zespolu sa duzo wyzsze niz poprzednio,
w obu przypadkach uzytkownicy wytypowali ponad potowg relewantnych
materialéw. Rzecza réwnie interesujaca jest pierwszy w przeprowadzonym
badaniu przypadek, gdy wskaznik trafnoséci byt nizszy od wskaznika kom-
pletnosci. Stalo si¢ tak dla tematu pierwszego, do ktérego jedynie % jedno-
stek mozna okresli¢ jako relewantna informacyjnie. Uzytkownicy typowali
w wigkszodci przypadkéw wiele jednostek, z ktérych czgé¢ nie odpowiadata
na zapytanie informacyjne. Wniosek moze by¢ taki, ze opracowany dla zespo-
tu inwentarz charakteryzuje si¢ opisem poszczegdlnych pozycji na zbyt ogél-
nym poziomie, wskazuje na informacje zawarte w okreslonych materiatach,
jak i na takie, ktérych tam nie ma.

VII. Kosciét parafialny w Kaszczorku i filialny w Zlotorii, 1779-1934
Zespét jest w calosci opracowany oraz zaopatrzony w inwentarz ksigzkowy.
Zawiera 164 jednostki w jezyku niemieckim lub tacinskim, w jezyku nie-
mieckim sporzadzona zostala pomoc archiwalna (zawiera maly procent je-
zyka polskiego) i, co juz wezesniej byto uzasadnione, stanowito to powéd do
ograniczenia liczby oséb, bioracych udzial w eksperymencie, do pigciu. Oto
sformutowane tematy:
a) Zarzadzanie majatkiem parafialnym w kosciele w Kaszczorku
- Jednostki zawierajace informacje do tematu: 4, 5, 20, 21, 26, 29, 35,
39, 40, 42, 44, 45, 49, 52, 53, 54, 55, 57, 59, 63, 64, 67, 69, 70, 73,
75, 77, 78, 79, 84, 86, 88, 89, 93, 94, 95, 99, 105, 106, 108, 112,
118, 121, 123, 131, 135, 136
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- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 47
Wartosci stale:

C-47
X- 80
Dane/osoby 1 2 3 4 5
A 24 37 30 40 36
B 28 55 41 48 43
Wskazniki
K 0,51 0,79 0,64 0,85 0,766
T 0,86 0,67 0,73 0,83 0,84
Sz 0,14 0,33 0,27 0,17 0,16
St 0,49 0,21 0,36 0,15 0,23
W 1,68 0,85 1,15 0,98 1,09
Odp. 0,35 0,69 0,51 0,6 0,54
Wit. 1,11 0,53 0,83 0,68 0,79
Ef. 0,6 1,17 0,87 1,02 0,91

Srednia dla wszystkich wspétczynnikéw:
K=0,7112, T=0,786, Sz=0,214, St=0,288
W=1,15, Odp.=0,538, Wy1=0,788, Ef.=0,914

b) Historia ko$ciota w Zlotorii
- Jednostki zawierajace informacje do tematu: 21, 143, 146, 148, 149,
155, 156, 159
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 9
Wartodci stale:

X=80
C=9
Dane/osoby 1 2 3 4 5
A 7 6 3 2 7
B 10 7 3 2
Wskazniki

K 0,78 0,67 0,33 0,22 0,78
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Dane/osoby 1 2 3 4 5
T 0,7 0,86 1 1 0,875
Sz 0,3 0,14 0 0 0,125
St 0,22 0,33 0,67 0,78 0,22
W 0,9 1,29 3 8,67 1,125
Odp. 0,125 0,09 0,03 0,025 0,1
Wt 7,78 8,11 8,56 8,67 8
Ef. 1,11 0,78 0,33 0,22 0,89

Srednia dla wszystkich wspétezynnikéw:
K=0,556, T=0,887, Sz=0,113, St=0,444
W=2,997, Odp.=0,074, Wyl=8,224, Ef.=0,666

Wskazniki obliczone dla tego zespotu sa wysokie, szczegdlnie w przypad-
ku tematu pierwszego, ktéry miat szerszy zakres i wigcej jednostek relewant-
nych spo$rdd czgéci poddanej badaniu. Trafnos¢ wskazuje, ze osoby w zasa-
dzie nie mylity si¢ w swoim typowaniu. Mozemy zauwazy¢ w tym przypadku
to, o czym pisat juz Ryszewski®?, ¢j. o zalezno$ci kompletnosci od trafnosci,
im wigksza warto$¢ jednej, tym mniejsza drugiej. Stosunek wskaznikéw trze-
ba dla kazdego przypadku rozstrzyga¢ indywidualnie.

VIII. Urzad Stanu Cywilnego Szembruczek, 1874-1905

Zesp6t wedtug bazy danych Sezam liczy 139 jednostek archiwalnych oraz
zaopatrzony jest w inwentarz kartkowy. Niestety jest to informacja btedna,
poniewaz tylko 42 jednostki sa opracowane i posiadajq wspomniany inwen-
tarz, reszta jednostek, ktére sukcesywnie sa przejmowane przez Archiwum
Paristwowe w Toruniu, udostgpniana jest na podstawie spiséw zdawczo-od-
biorczych, dodatkowo obejmujacych Urzad Stanu Cywilnego w Rogéznie.
Dodatkowa pomytka w ewidencji jest liczba jednostek w zespole, gdyz po
zsumowaniu przez badacza tych w inwentarzu i spisie, wynik wynosit 104.
I to wlasnie sposréd tej liczby losowano 80 jednostek. Ponadto sposréd wy-
losowanego zbioru cztery jednostki nie zostaly odnalezione, dlatego tez ogra-
niczono badanie do liczby 76. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze brak tych
jednostek wplywa ujemnie na ocen¢ dzialania systemu informacji archiwal-

52 B. Ryszewski,dz. cyt., s. 141-142.
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nej. Ze wzgledu na same akta, jak i inwentarz spisany w jezyku niemieckim,
badaniu poddano tylko pi¢¢ 0séb. Zespdt ten tworza materiaty jednorodne,
czyli ksiggi metrykalne, i dlatego powtérzono w tym przypadku schemat for-
mufowania tematu do ,,Akt stanu cywilnego parafii rzymskokatolickiej Cie-
chocin”.
a) Ruch naturalny ludnosci w miejscowosci Bukowiec w XIX wieku.
- Jednostki zawierajace informacje do tematu: 4, 5, 6, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 27, 29, 36, 39, 45, 50, 56, 57, 61,
62, 63, 65, 67, 71,72
- Laczna liczba jednostek odpowiadajacych pytaniu: 31
Wartosci state:

X=76
C=31
Dane/osoby 1 2 3 4 5
A 31 31 31 27 11
B 76 76 54 37 16
Wskazniki
K 1 1 1 0,87 0,35
T 0,41 0,41 0,57 0,73 0,69
Sz 0,59 0,59 0,43 0,27 0,31
St 0 0 0 0,13 0,65
A\ 0,41 0,41 0,57 0,84 1,94
Odp. 1 1 0,71 0,49 0,21
Wyt 0 0 0,71 1,26 1,94
Ef. 2,45 2,45 1,74 1,19 0,52

Srednia dla wszystkich wspétezynnikéw:
K=0,844, T=0,562, Sz=0,438, St=0,156
W=0,834, Odp.=0,682, Wyl=0,782, Ef.=1,67

Na ogét typowano réwng liczbe jednostek, odpowiadajacych tematowi,
a w dwéch przypadkach osoby stwierdzily, ze wszystkie akta odnosza si¢ do
tematu. Badanie tego zespotu przypomina przypadek , Akt stanu cywilnego
parafii rzymskokatolickiej Ciechocin”, jednak sa tu istotne réznice. Po pierw-
sze nie wszystkie jednostki zawieraja informacje o ruchu naturalnym ludnosci
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w miejscowosci Bukowiec; chociaz i w tym przypadku inwentarz czy tez spi-
sy nie zawieraja indeksu geograficznego, to uzytkownicy mogli zawezi¢ licz-
b¢ wytypowanych jednostek ze wzgledu na ramy czasowe, jakie wyznaczat
temat. Dlatego tez przypadki, gdy osoby wskazywaty wszystkie jednostki te-
matu, moze oznacza¢ jego niezrozumienie. Elementem wplywajacym na zte
dziatanie systemu, oprécz pomocy pochodnych, sa tez uzytkownicy. W bada-
niu tym potwierdzita si¢ teza wyprowadzona dla poprzedniego zespotu — wy-
soki wskaznik kompletnosci wptywa na zmniejszenie trafnosci.

WNIOSKI

Badajac podsystem wyszukiwania — jeden z elementéw skfadajacych si¢ na
system informacji archiwalnej, nie mozna pomina¢ opisu i oceny: zbioru zré-
del pierwotnych, opracowanie tego zbioru, zbioru informacji pochodnych,
uzytkownikéw informacji archiwalnej i udostgpniania, a takze wzajemnych
relacji miedzy nimi. Oceng systemu wyszukiwawczego musi poprzedzi¢ zba-
danie jego efektywnosci informacyjnej, na co pozwalaja obliczone wczesniej
wskazniki. Oczywiscie same wyniki dziatan matematycznych nie s3 miaro-
dajnym czynnikiem oceny, analiza ilo§ciowa stanowi tylko podstawe do ana-
lizy jako$ciowej, czyli oceny systemu informacji archiwalne;.

Jedynie cztery wskazniki, uzyte w dziedzinie archiwalnej, daja wyni-
ki, ktére archiwidci moga interpretowaé, sa to: kompletnos¢, trafnosé, szum
i strata, w praktyce mozna skupia¢ si¢ na obliczaniu jedynie dwéch pierw-
szych wspétczynnikéw, gdyz znajac np. warto$¢ wskaznika kompletnosci i po
odjeciu go od 1, otrzymujemy warto$¢ wskaznika strat, to samo dzieje si¢
z druga para. Kompletno$¢ daje nam wiedzg, ile relewantnych jednostek od-
szukali$my, a wskaznik strat, ile ich nie wytypowali$my. Uzasadnienie co do
zbgdnosci uzywania wskaznikéw: wyszukiwania, efektywnosci jezyka infor-
macyjnego, odpowiedzi i wylaczenia zostato juz przedstawione wezesniej; uj-
mujac rzecz ogdlnie, gtéwnym celem obliczania wartosci jest ocena, na ile
system jest w stanie wyda¢ poprawne odpowiedzi na zapytania informacyjne,
a one danych do takiej oceny nie dostarczaja.

Badanie to pozwolito wskaza¢ bledy w systemie, w poszczegdlnych jego
elementach, gdyz w toku badania, a takze dzi¢ki obliczeniu wskaznikéw, zdo-
byto do tego niezb¢dne informacje. W toku analizowania tresci jednostek
archiwalnych ocenie podlegal zbiér Zrédet pierwotnych oraz obstuga archi-
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wum. Duzym problemem okazato si¢ w tym wypadku uporzadkowanie za-
sobu, gdy na podstawie pomocy archiwalnych zamawiano jednostki i okazy-
walo si¢, ze ich nie ma. Czy nie byty one przechowywane w magazynie, czy
zostaly zle opracowane? Nie ma odpowiedzi na to pytanie.

Analizujac dane, dostarczone w trakcie eksperymentu, czyli obliczajac
wskazniki na podstawie odpowiedzi, udzielonych przez dziesi¢¢ lub pig¢ oséb
(w dwéch przypadkach), mozna wyciagaé wnioski dotyczace opracowania
danej pomocy archiwalnej, a takze oceni¢ uzytkownikéw. W jednym przy-
padku osoby nie zrozumialy tematu i stad zle typowanie jednostek. Jesli wy-
niki pomig¢dzy poszczegdlnymi osobami bardzo si¢ réznity, czyli na przyklad
jedna osoba wytypowata do zaméwienia kilkanascie jednostek, a kolejna tyl-
ko kilka, oznaczato to nieréwny stopieri zaangazowania w przeprowadzone
badanie i wtedy mozemy méwi¢, ze podsystem uzytkownikéw dziata wadli-
wie. W przypadku, gdy uzytkownicy zamawiajg trafnie jednostki, a jednak
wskaznik kompletnosci jest niski, wina lezy po stronie pomocy archiwalnej,
gdyz trafno$¢ wskazuje, ze uzytkownicy w swych ocenach nie mylj sig, jedy-
nie system pomocy archiwalnych nie daje im petnej informacji o zawartosci,
przez co nie moga typowa¢ kompletnie.

Przechodzac do poréwnywania wynikéw migdzy poszczeg6lnymi zespo-
tami, bardzo wyrazna jest réznica migdzy wartosciami wskaznikéw komplet-
nosci w przypadku zespoléw opracowanych, zaopatrzonych w inwentarze,
a tych udostgpnianych na podstawie spiséw zdawczo-odbiorczych. Wskaznik
kompletnosci dla zespotéw z inwentarzami waha si¢ migdzy wartoscia 0,322
a 0,9785, ten sam wskaznik dla zespoléw ze spisami zdawczo-odbiorczymi
wynosi 0,098-0,3375. Analizujac ten wynik, krystalizuje si¢ nam gléwny
wniosek, jaki przyniosto badanie systemu informacji archiwalnej, odnosza-
cy si¢ do elementu, jakim jest zbi6r Zrédet pochodnych i jezyk informacyjny
uzyty do ich sporzadzenia. Wprowadzone w roku 2002 zasady uproszczonego
opracowania zasobu archiwalnego® znaczaco obnizyly efektywnos¢ wyszuki-
wania. Mimo podniesienia procentowego udziatu zespoléw udostepnianych
w skali calego zasobu spadta jego przydatno$¢ informacyjna. Uzytkownikowi
niepotrzebne sa zespoty, w ktdrych i tak informacji przydatnej nie znajdzie.

%3 Zarzadzenie nr 20 Naczelnego Dyrektora Archiwéw Padstwowych z dnia
10 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia wskazéwek metodycznych dotyczacych
uproszczonego opracowania zasobu archiwalnego przechowywanego w archiwach pan-
stwowych. [on-line] [Dostep 5 lipca 2011 r.] Dostepny w World Wide Web: heep://www.
archiwa.gov.pl/images/stories/file/pdf/dec_20_2002.pdf.
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Konkludujac, zespét zle opracowany lub w ogdle nieopracowany prawdopo-
dobnie wyklucza dang informacje z przysztego wykorzystania.

Wskaznik trafno$ci ma tak naprawdg znaczenie uzupetniajace dla wskaz-
nika kompletnosci. O ile przy obliczaniu kompletnosci mozemy doktadnie
oznaczy¢, ktére jednostki, cho¢ relewantne dla danego pytania, s3 Zle opisane
w pomocy archiwalnej, to wskaznik trafnosci daje nam tylko przypuszczal-
ng liczb¢ jednostek, opisanych w ten sposéb, ze odpowiadaja w systemie fat-
szywa relewantnoscia. Badania z wykorzystaniem wskaznikéw efekcywnosci
informacyjnej moga mie¢ sens, jesli bytyby prowadzone regularnie lub gdyby
poddawa¢ im zespoty w trakcie opracowywania.

Celem niniejszego badania bylo sprawdzenie, czy mozliwe jest wprowa-
dzenie metod badawczych, ktére dotad w archiwistyce nie byly uzywane lub
uzywane byly sporadycznie. Praktyka pokazata, ze zastosowanie do badania
informacji archiwalnej metod, ktére raczej wydaja si¢ w potaczeniu z archi-
wum egzotyczne, jest mozliwe. Aczkolwiek wprowadzenie wzoréw matema-
tycznych i statystyki, préba ,zmierzenia” informacji zawartej w aktach nie
jest wolna od probleméw i to czasem bardzo duzych.

Przeprowadzone badanie jest nowatorskie, dlatego nie mozna stwierdzi¢,
ze jest wolne od bledéw i wymaga ulepszen. Jego najwicksza wartoscia jest
przetarcie szlakéw dla kolejnych badaczy, zajmujacych si¢ ta problematyka,
mogtloby to prowadzi¢ do rzeczywistego ulepszenia systemu informacji archi-
walnej, tym bardziej, ze przyjete metody badania pozwalajg oceni¢ wszystkie
elementy interesujacego nas systemu: zaséb archiwum, pomoce ewidencyjno-
-informacyjne, uzytkownikéw, obstuge archiwum i relacje zachodzace mig-
dzy nimi.

Przyjety model badania niewatpliwie wymaga ulepszenia, polegajace-
go przede wszystkim na jeszcze wigkszym dostosowaniu go do archiwistyki.
Chociaz badanie przyniosto wnioski, wskazujace bledy w procesie informa-
cyjnym systemu, rozszerzenie badania, przynajmniej na poprzedni system in-
formacyjny Archiwum Panstwowego w Toruniu, datoby wnikliwsza oceng
pomocy archiwalnych, a to za sprawa ich poréwnania. Kolejnym elementem,
wymagajacym modyfikacji, jest zakres losowania préby do badania; meto-
da reprezentacyjna w stosunku do zespotéw archiwalnych jest jak najbardziej
wskazana, jednak losowanie okreslonej liczby jednostek w poszczegdlnych ze-
spotach nie wydaje si¢ konieczna, a nawet potrzebng czynnoscia. Cenniejsze
moze okaza¢ si¢ badanie catych zespotéw, stanowiacych nierozerwalng ca-
tos¢. Tylko zespét postrzegany jako wszystkie wchodzace w jego sktad jed-
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nostki archiwalne, stanowi zrédlo petnej informacji, decyduje o jego odreb-
nosci w stosunku do innych zespotéw.

Losowanie zespotdéw réwniez moze ulec modyfikacji, bogatsza o do$wiad-
czenia uwazam, ze dla lepszych wnioskéw w badaniu powinny bra¢ udziat
zespoty ,popularniejsze” wsréd uzytkownikéw, czgsto zamawiane i udostep-
niane. Dlatego przed przystapieniem do losowania mozna przeprowadzi¢ se-
lekcje zespoléw i zajac si¢ w pierwszej kolejnosci czgsto wykorzystywanymi,
a ulepszenie informacji o nich przyniostoby natychmiastowa poprawe funk-
cjonowania systemu. Ponadto podobnie mozna postapi¢ w kwestii wyboru
tematéw, odnoszacych si¢ do wybranych zespotéw, do ktérych uzytkownicy
na podstawie pomocy archiwalnych typuja jednostki, zawierajace pozadana
informacjg, a co nastgpnie przeliczane jest na wskazniki efektywnosci infor-
macyjnej systemu. Zasadniczym celem ulepszenia systemu informacji archi-
walnej jest podniesienie satysfakeji uzytkownikéw z obstugi archiwalnej, wigc
poznanie tendencji w badaniach, prowadzonych na podstawie zasobu archi-
walnego, pomogtoby wyznaczy¢ tematy szczegdlnie popularne wéréd uzyt-
kownikéw.

Chociaz przeprowadzone badanie wymaga w przysztosci duzych modyfi-
kadcji, potwierdza mozliwo$¢ wykorzystania ich w praktyce. Jest to tym waz-
niejsze, ze do tej pory metody te nie wychodzily poza ramy opisu teoretyczne-
go. Praca ta moze stanowi¢ zaczatek badania systemu informacji archiwalnej,
opierajacej si¢ na metodzie matematycznej, przy pomocy dwéch wskaznikéw
efektywnosci informacyjnej: kompletnosci i trafnosci.
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Summary
Case study of the State Archives in Torus as an archival information system

The purpose of this text is to show the methods of researching the archive informa-
tion system (the search system and share system) with use of mathematical methods.
The research consisted of choosing a representative number of fonds and units with-
in them, collecting (without using finding aids) pieces of information they contain,
and then conducting an experiment on a group of people, whose task was to provide
estimates as to which of the fonds a given piece of information was located in, with
the use if finding aids.

The following research methods were used for this study: survey sampling, ex-
periment, mathematical methods.

The figures obtained with them have been used for calculating the information
effectiveness ratio, which is the core of the system analysis of the State Archives in
Torun. The main body of the article is an attempt to find out if calculating the infor-
mation effectiveness ratios can supply us with data that is able to effectively influence
the assessment of the system.
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The study allowed us to examine to a greater or lesser extent all the elements of
the archival information system, and to draw conclusions, that indicate the elements
of each of the fonds, that need to be modified in order to improve on the way the
system operates.

Calculating the ratios has allowed us to gauge the usefulness of a given finding
aid, and draw a conclusion that the introduction of the guidelines for the simplified
description of archival holdings have essentially influenced on the of information
searching effectiveness.



